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PRINCIPII DE BAZA ALE CERCETARII



CURSUL 1

1. Ce este cercetarea?

Céand vorbim despre cercetare ne gandim in mod automat la cunoastere. Este un fel
de ,cilitorie a descoperirii”!, deosebit de incitantd, Tn care pornim, manati de curiozitate,
deplasédndu-ne dinspre ceea ce cunoastem spre ceea ce nu cunoastem. Cu ftofii avem
instinctul vital al curiozitatii, pentru ca atunci cand necunoscutul ne confruntd, ne miram
Si curiozitatea noastra ne face sa cercetam si sa atingem intelegerea si mai completa a
necunoscutului. Aceastd curiozitate este mama tuturor cunostintelor. Este metoda pe care
omul o foloseste pentru a obtine cunoasterea a ceea ce este necunoscut §i se numeste
cercetare?. Cercetarea este o incercare sustinuti de a identifica adevirul cu ajutorul
studiului, observatiei, comparatiei si experimentului. Atunci cand devine o activitate
academicd, denumirea de ,,cercetare”se foloseste in sens tehnic si rezida, in principal, In
urmatoarele etape:

- definirea si redefinirea problemelor;

- formularea unor ipoteze;

- sugerarea unor solutii;

- colectarea, organizarea si evaluarea datelor;

- deducerea si obtinerea de concluzii;

- testarea concluziilor, pentru a determina daca acestea corespund ipotezelor
formulate.

Cercetarea stiintifica este mai intai de toate un proces rational care ne permite sa
examindm fenomenele sau problemele pe care le avem de rezolvat si sa obtinem raspunsuri
precise plecand de la investigatii. Acest proces se caracterizeaza prin faptul ca e sistematic,
riguros si conduce la achizitia de noi cunostinte. Putem defini cercetarea stiintifica drept
un proces sistematic prin care sunt culese date observabile si verificabile, plecand de la
modele empirice. Cercetarea se distinge astfel de simpla tatonare circumstantiald a
practicianului®. Cercetarea este un demers riguros care are ca scop identificarea unor
raspunsuri care necesitd investigatii in mediul real. Ea tinde sa descopere legea, principiul
explicatiel.

Astfel, putem defini cercetarea drept un fel de,,cautare” stiintifica si sistematica de
informatii necesare cu privire la un anume subiect. Din The Advanced Learner’s
Dictionary of Current English aflam ca ,,cercetarea este o0 investigare atenta sau 0 ancheta
speciali, constdnd in ciutarea de fapte noi in orice ramurd a cunoasterii”. Totodati,
Redman and Mory definesc cercetarea drept ,,un efort sistematic de a castiga o noua
cunoastere™. D. Slesinger and M. Stephenson definesc cercetarea drept ,,manipularea
lucrurilor, a conceptelor sau a simbolurilor cu scopul de a ajunge la generalizare,
extinzand, corectand sau verificand niste cunostinte, indiferent daca aceste cunostinte ajuta
la construirea unei teorii sau la practicarea unei arte”®.

Potrivit lui C. H. Kothari, cercetarea ¢ mai mult decat o cautare, este o adevarata
,artd a investigatiei stiintifice”’, avand asadar o contributie originali la imbogitirea
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stocului de cunostinte deja existent. Refinem, in consecintd, ca cercetarea este un proces, o
activitate de investigatii obiective a cunostintelor asupra unor probleme factuale. Functiile
sale sunt acelea de a descrie, de a explica, de a intelege, de a controla, de a prezice
faptele, fenomenele, conduitele, deci de a elucida mecanismul de producere a faptelor?®.

Tn concluzie, prin cercetare intelegem incercarea de a dobandi noi cunostinte,
apeland la niste metode obiective si sistematice, cu finalitatea de a identifica solutiile unei
probleme.

Cercetarea de tip stiintific este 0 abordare sistematica cu privire la generalizarea si
formularea unei teorii, utilizdnd niste metode specifice, precum enuntarea problemei,
formularea ipotezelor, colectarea datelor, analiza faptelor si enuntarea unor concluzii, fie
sub forma de solutii ale unor probleme, fie sub forma de generalizari, in vederea formularii
unor constructe teoretice.

2. Importanta cercetarii
Cercetarea inculcd o gandire stiintificd si inductivd, promovand dezvoltarea
obiceiurilor logice ale gandirii, precum si organizarea acesteia. Rolul cercetdrii a crescut
mult in vremurile moderne, astfel incat putem afirma ca astazi ocupa un rol preponderent
in majoritatea domeniilor vietii sociale, precum cel economic, politic, medical, universitar
etc. Cercetarea este izvorul cunoasterii de dragul cunoasterii si o sursa importanta de a
oferi orientari pentru rezolvarea diferitelor probleme de afaceri, guvernamentale si
sociale. Este un fel de formare continud, care permite intelegerea noilor evolutii dintr-un
domeniu ntr-un mod mai bun®.
Astfel, cercetarea e importanta pentru:
- specialistii 1n stiinte sociale, care studiaza relatiile sociale si cauta sa ofere
raspunsuri la diversele probleme specifice;
- aproape toate politicile guvernamentale din sistemul economic;
- rezolvarea diferitelor probleme operationale si de planificare in afaceri si industrie;
- studentii care isi redacteaza lucrarea de licentd, de master sau de doctorat. Pe
acestia cercetarea 11 ajutd in cariera, i1 ajutd sd ocupe o pozitie mai buna in structura
sociala, la finalizarea studiilor;
- pentru specialistii in domeniul metodologiei cercetdrii stiintifice, studiile de
cercetare fiind un mijloc de trai;
- pentru filosofi si ginditori In general, cercetarea poate sd insemne o cale catre noi
idei si comprehensiune;
- pentru scriitori, cercetarea poate insemna dezvoltarea unor noi stiluri si a muncii
creative;
- pentru analisti si intelectuali, cercetarea poate conduce la generalizarea unor noi
teorii.

3. Obiectivele cercetarii

Fiecare studiu de cercetare are un scop specific, constand in identificarea unor
raspunsuri la anumite intrebari, prin aplicarea unor proceduri stiintifice.

Principalul obiectiv al cercetarii consta in scoaterea la iveald a adevarului care nu a
fost inca descoperit. Particele de adevar se ascund dupa obiecte, fapte, comportamente §i
atitudini, evenimente, fenomene, practici sociale etc. Pentru a le face sa se manifeste,
cercetatorul porneste de la o supozitie sau o ipoteza si, ca sa ajunga la descoperirea
adevarului, parcurge un intreg ciclu de operatii riguroase, metodice. Cercetatorul este cel

8 N’Da, Recherche et méthodologie en sciences sociales et humaines. Réussir sa thése, son mémoire, de
master ou professionnel, et son article, 17.
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care trebuie sa dispuna de rigurozitate in observarea fenomenelor studiate, precum si in
analiza si interpretarea datelor, a faptelor sau a ideilor'®. Cercetitorul isi mobilizeazi
intreaga atentie in directia acumularii de cunostinte noi, punand intre paranteze ceea ce
credea ca stie pand atunci. Cu alte cuvinte, se distanteazd de modul in care era obisnuit sa
gandeasca, sa vada, sa ridice probleme sau sa facd observatii.

Acum e momentul sa-si defineasca ipotezele, punandu-le in relatie cu conceptele,
cu variabilele. Ipotezele sunt mai ntai supuse probei cu faptele, sunt testate cu ajutorul
instrumentelor cercetarii.

Spre exemplu, cercetatorul poate sa elaboreze grile, cu care sa observe
interactiunile dintr-o clasa, poate sd faca o analizd a continutului manualelor, poate sa
sondeze opinii etc.

Tn functie de obiectivele sale, cercetarea poate fi catalogata astfel:

- studii de cercetare privind familiarizarea cu un fenomen sau obtinerea unor noi
perspective asupra acestuia (vorbim Tn acest caz despre studii exploratorii sau
formulative);

- studii de cercetare privind descrierea cu exactitate a caracteristicilor unui anumit
individ, situatie sau grup (vorbim n acest caz despre studii descriptive);

- studii de cercetare privind determinarea frecventei cu care se produce ceva sau cu
care este asociat cu altceva (vorbim in acest caz despre studii de diagnostic);

- studii de cercetare privind testarea unei ipoteze a unei relatii cauzale intre variabile
(acestea se numesc studii privitoare la testarea ipotezei).

Delbert Miller distinge pe baza obiectivelor trei tipuri mari de cercetaril!:

- fundamentale (pure sau de bazd), avand ca obiective dobandirea de cunostinte noi
si dezvoltarea teoriei. Acest tip de cercetare se mai numeste si academica sau
teoretica,

- aplicate, orientate spre analiza problemelor sociale si gasirea solutiilor de
rezolvare, contribuind la fundamentarea deciziei (cum ar fi analiza politicilor
publice sau unele tipuri de evaluare a programelor);

- evaluative, orientate spre determinarea efectului diferitelor actiuni (cum ar fi
evaluarea programelor).

O alti clasificare a cercetirilor stiintifice, Tn functie de obiective, este urmitoarea®?:
- exploratorii, care au ca obiectiv familiarizarea cercetitorului cu subiectul®®;
- descriptive, care descriu fenomenele studiate*;
- explicative, prin care incercim si explicim fenomenul®®.
4. Motivele cercetarii stiintifice
Posibilele motive pentru care ne angrenam 1in efectuarea unei cercetari stiintifice
sunt urmatoarele:

¥N°Da, 17.
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- ne propunem sa atingem un anume grad in cercetare si sa ne bucuram de beneficiile
sale;

- vrem sd facem fata provocarii in rezolvarea unor probleme nesolutionate;

- vrem sd obtinem bucuria intelectuald de a face 0 munca creativa;

- vrem sd servim societatii;

- ne dorim sa obtinem respectul celorlalti.

Pe langd acesti factori care ne motiveazd sd efectudm studii de cercetare, putem

enumera si directivele guvernului, conditiile de angajare, curiozitatea fata de nou, dorinta
de a intelege relatiile cauzale, gandirea si trezirea sociala si altele asemanatoare.



CURSUL 2

1. Cunoasterea comuna rezidd in informatiile pe care fiecare individ si le nsuseste, la
nivel social, cu privire la vietuirea laolaltd cu ceilalti oameni. Acest tip de cunoastere se
bazeaza, astfel, pe experienta directd a indivizilor, nefiind altceva decat insusirea de catre
agentul cunoscator a unei informatii legate nemijlocit de conditiile praxiologice in care
ac,tioneazd.16 In activitatea lor practica, oamenii, ca agenti cunoscatori individuali sau
colectivi, utilizeaza cunostintele dobdndite anterior, transmise cu ajutorul limbajului
natural de la o generatie la alta in procesul socializarii. Structura si configuratia
activitatilor practice contemporane, modul de raportare la mediul natural si social,
sistemul de valori, orizontul cunogtintelor anterioare alcatuiesc — asa cum preciza Cornel
Popa — ,, situatia praxiologica determinatd” in care se realizeaza actul cunoasterii*’.

Simtul comun, definit drept un corpus de cunostinte fondat pe traditiile impartasite
si imbogidtite de mii de observatii §i experiente sanctionate de practica*® cunoaste doui
etape de manifestare:

- o etapa spontand, cand abia ne facem o idee despre evenimentele trecute,
conturdndu-se astfel o imagine vaga produsa de mecanisme psihice necontrolate
rational, ci, mai degraba, intuitiv;

- 0 etapa de generalizare a explicatiilor de la situatiile trecute la cele prezente sau
viitoare, care nu se face in termeni de probabilitate, ci intr-o modalitate mecanicista
de transpunere a explicatiilor de la o situatie la alta®.

In functie de modul in care sunt dobanditea cunostintele, simtul comun are doui
forme esentiale?’:

- simtul comun primar, constand in ansamblul cunostintelor spontane fondate pe
experienta direct a agentilor cunoscatori;

- simtul comun secundar, respectiv ansamblul cunostintelor stiintifice transformate
in imagini si folosite 1n practica.

2. Cunoasterea stiintificd are la baza niste enunturi despre lume, al cdror adevar este
unanim acceptat in lumea stiintifica.
Potrivit lui James W. Vander Zanden, principiile care stau la baza cunoasterii
stiintifice sunt®!:
- principiul realismului, potrivit caruia lumea inconjuratoare existd independent de
observatia noastra, nefiind creatade simturile noastre;
- principiul determinismului, in conformitate cu care relatiile din lumea
inconjuratoare sunt organizate in termeni de cauza-efect;
- principiul cognoscibilitatii, statuand ca lumea inconjuratoare poate fi cunoscutd
prin observatii obiective.

Walter Wallace identificd patru modalititi de abordare a conceptului de adevir:??

16 Cornel Popa, Teoria cunoasterii (Bucuresti: Editura Stiintifica, 1972), 29, apud Septimiu Chelcea, Tehnici
de cercetare sociologicd, 5, https://alingavreliuc.files.wordpress.com/2010/10/septimiu-chelcea-tehnici-de-
cercetare-sociological.pdf.

17 Septimiu Chelcea, 5.

18 Serge Moscovici si Milles Hewstone, ,,Social Representations and Social Explanations” in Attribution
Theory (ed. Miles Hewstone, 1983), apud Septimiu Chelcea, 6.

19 Cf. Septimiu Chelcea, 6.

20 Chelcea, 6.

21 James W.Vander Zanden (1988), apud Chelcea, 9-10.

22 Chelcea, 9.



- modul autoritarian (sau argumentul autoritatii), are radacini in antichitate, atunci
cand se considera ca anumiti preoti, regi, astrologi etc. ar avea atributul natural sau
supranatural de a produce adevarul. Cu alte cuvinte, calititile exceptionale ale
producatorului enunturilor garanta adevarul acestora. Se aseamana cu modul mistic
de cunoastere, unde calitatea adevaratei cunoasteri rezida in revelatia divina.

- modul logico-rational face apel la principiile logici formale, adevarul stabilindu-se
prin deductie logica. Corespondenta cu realitatea nu reprezintd o prioritate, ci
adevarul propozitional. Este o gdndire specificd perioadei moderne.

- modul stiintific de determinare a adevarului, care combind aplicarea metodelor de
cunoastere cu observatia fenomenelor. Metoda stiintifica confera obiectivitate
cunoasterii, Incercand sa construiascd o imagine cat mai apropiatd de realitate a
lumii Inconjuratoare.

- modul observatiei obiective, prin care se obtin enunfuri empirice cu valoare de
adevar prin utilizarea metodelor potrivite.

3. Privire diacronica asupra celor mai importante demersuri stiintifice in domeniu

Istoria cercetarii stiintifice reprezintd o preocupare recentd. Astfel, abordarea de tip
critic a aparut odatd cu acumularea unor realizari stiintifice, care a atras necesitatea
selectiei, precum si a incadrarii acestora in corpusul stiintific. Ea (n.n. cercetarea
stiintifica) si-a facut, in forma actuala, relativ de curdnd intrarea in sfera stiintei, ca si in
viata societatii, impundandu-se treptat, cu dificultate, dar sfarsind prin a se integra solid in
viata i civilizatia societdtii®.

Odatd cu avantul stiintei in perioada moderna, avand ca principal curent
empirismul stiintific, S-a remarcat importanta urmatoarelor trei metode stiintifice:

- metoda inductiva;
- metoda deductiva;
- metoda ipotetico-deductiva.

Metoda inductivd si ipotetico-deductiva sunt utilizate de reguld in stiintele
moderne, iar metoda deductiva in stiintele umane. Cu toate acestea, importanta metodei
deductive nu poate fi minimizatd sub pretextul cd nu e empirica, pentru cd ajuta la
extragerea a numeroase observatii. Sociologii si antropologii prefera sa foloseasca metoda
inductiva, care le permite sa produca teorii ancorate in realitate. In acest sens, ei pornesc de
la observatia datelor empirice. Alti cercetatori 1si Incep cercetarea de la notiuni teoretice,
apoi extrag observatii empirice, in scopul de a verifica validitatea speculatiilor teoretice.

Apoi mai existd si cercetatori care nu simt deloc nevoia sa-si verifice ipotezele si
teoriile prin teste empirice, demersul lor fiind esentialmente deductiv. Asa procedeaza
ganditori precum Karl Marx sau Emile Durkheim. Filosofii apeleaza, in general, la metoda
deductiva.

Diversitatea metodologicd din stiintele sociale si umane impune cercetitorului sa
aleagd o metoda pe care sd fie in masurd sd o justifice, tinand cont de principiile
epistemologice si nevoile cercetarii.

Metoda inductiva

Potrivit filozofilor empiristi (Francis Bacon, John Locke si David Hume) cunoastem
realitatea prin prisma simturilor noastre. Metoda inductiva, creata de Bacon in forma ei
moderna, consistd in inducerea unor enunturi (adevaruri) generale plecand de la experiente
particulare riguroase si sistematice. Experienta realitatii si cea furnizatd de cele cinci
simturi deschid calea manipuldrii si observatiei realitatii, Tn scopul identificarii ipotezelor,

ZBConstantin Endchescu, Tratat de teoria cercetdrii stiintifice (lasi: Polirom, 2005), 17.
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teoriilor si, in cele din urma, a legilor stiintifice. Asadar, cercetatorul elaboreaza enunturi
generale abia dupa ce observd mai multe fenomene de acelasi gen. Metoda inductiva se
utilizeaza in stiintele umane si sociale. Se foloseste adesea impreund cu anumite tehnici
prin care strangem date, asa cum este observatia.

Metoda deductiva

Parintele metodei deductive in perioada moderna este considerat René Descartes
(1596-1650). Potrivit filozofului francez, deductia nu poate fi intemeiatd pe simturi. Astfel,
certitudinea poate fi obtinuta numai cu ajutorul ratiunii. Plecand de la premise deducem
alte afirmatii, numite consecinte. Metoda deductiva se foloseste in stiintele umane,
permitand cercetatorilor sd elaboreze sisteme de idei, respectiv teorii.

Metoda ipotetico-deductiva

Metoda ipotetico-deductiva, care decurge din metoda experimentald, este
consideratd metoda clasica a stiintei moderne. Cercetatorul isi pune intrebari, formuland un
raspuns provizoriu, elaboreaza presupunerile teoretice si le supune unor teste empirice, al
caror scop rezida 1n verificarea corectitudinii raspunsului provizoriu provizoriu.
Cercetatorii 1n stiintele naturii care recurg la ajutorul metodei experimentale, impreund cu
cercetatorii Tn domeniul uman si social utilizeaza diverse instrumente prin care adund date,
precum analiza continutului si analiza statistica, cu scopul de a se angaja in demersul
deductiv.



CURSUL 3

Tipuri de cercetare
1. Tipul de cercetare descriptiva/analitica

Cercetarea descriptiva vizeaza efectuarea unor anchete. Scopul principal al acestui
tip de cercetare este descrierea stirii de fapt, asa cum existd in prezent. In domeniul
stiintelor sociale, cercetarea descriptiva este cunoscutd si sub numele de studii ex post
facto. Caracteristica principala a acestui tip de cercetare este ca cercetatorul nu are control
asupra variabilelor. El poate raporta doar ce s-a intamplat sau ce se intimpla.

Cele mai utilizate proiecte de studii ex post facto sunt cele in care cercetatorul
doreste sa masoare anumite elemente, de exemplu frecventa de cumparaturi, preferintele
oamenilor sau alte date similare. Studiile ex post facto includ, de asemenea, incercarile
cercetatorilor de a descoperi cauzele unor probleme, chiar si atunci cand nu pot controla
variabilele. Metodele de cercetare utilizate in cercetarea descriptiva sunt extem de variate,
inclusiv comparative si corelationale.

Tn cercetarea analiticd, pe de alti parte, cercetitorul trebuie s utilizeze fapte sau
informatii deja disponibile si sa le analizeze pentru a face o evaluare critica a materialului.

2. Tipul de cercetare aplicata/fundamentala
Cercetarea aplicata (sau de actiune) isi propune sa giseascd o solutie pentru o
problema imediata cu care se confrunta o societate, o organizatie industriala sau un mediu
de afaceri. Obiectivul central al cercetarii aplicate este de a descoperi o solutie pentru o
problema practica. Un eemplu de cercetare aplicata este cercetarea de marketing.
Cercetarea fundamentala (pura sau de baza) reprezinta o colectare de cunostinte
de dragul cunoasterii si este Tn principal preocupata de generalizari si de formularea unor
teorii. Cercetarea de baza este indreptata spre gasirea de informatii care au o baza larga de
aplicatii si care adauga cunostinte stiintifice la organismul deja construit.
Exemple de cercetare fundamentala:
- cercetarea privind unele fenomene naturale sau legate de matematica pura;
- studiile de cercetare privind comportamentul uman in vederea obtinerii unor
generalizarii etc.

3 Tipul de cercetare cantitativa/calitativa

Abordarile cantitativa si calitativa constituie cele doud elemente de bazad ale
cercetarii.

Cercetarea cantitativa Se bazeaza pe masurarea cantitatii, fiind, asadar, aplicabila
fenomenelor care pot fi exprimate Tn termeni cantitativi. Cercetarea cantitativa implica
generarea de date Tn forma cantitativa care pot fi supuse unei evaludri riguroase.

Acest tip de cercetare presupune o analiza formala si rigida si poate fi sub-
clasificata in:

- inferentiala;
- experimentala;
- prinsimulare.

Scopul unei abordari de tip inferential este acela de construi o baza de date pornind
de la care sa se poata deduce caracteristicile sau relatiile unei populatii. De regula se ia in
considerare un esantion de populatie, se studiaza (prin interviu sau prin observatie) si i Se
determind caracteristicile. Prin deductie, se trage concluzia ca populatia din care esantionul
studiat face parte are aceleasi caracteristici.



Abordarea experimentala se caracterizeaza printr-un control mult mai mare asupra
mediului de cercetare. Tn acest caz, unele variabile sunt manipulate pentru a le observa
efectul asupra altor variabile.

Simularea presupune construirea unui mediu artificial in cadrul caruia pot fi
generate informatii importante si date. Acest lucru permite o observatie a
comportamentului dinamic al unui sistem (sau al unui sub-sistem) in conditii controlate.
Abordarea prin simulare poate, de asemenea, sa fie utila in construirea de modele pentru
intelegerea conditiilor viitoare.

Cercetarea calitativa, pe de alta parte, se referd la fenomenul calitativ, adica la
fenomene legate de calitate sau natura. Cercetarea calitativa este deosebit de importanta in
stiintele comportamentale, unde scopul este de a descoperi motivele de baza ale
comportamentului uman. Prin astfel de cercetari putem analiza diferiti factori care fi
motiveaza pe oameni sa se comporte intr-o maniera particulard sau care ii fac pe oameni sa
le placa sau sa le displaca un anumit lucru.

Exemple de cercetare calitativa:

- cand suntem interesati de investigarea motivelor comportamentului uman (de
exemplu de ce oamenii gandesc sau fac anumite lucruri), vorbim destul de des
despre ,,motivatia cercetarii”, un tip important de cercetare. Acest tip de cercetare
isi propune sa descopere motivele si dorintele de baza, folosindu-se de interviu.
Alte tehnici ale unor astfel de cercetari sunt testele de asociere de cuvinte, teste de
completare a unei povestiri date si alte tehnici proiective similare.

- cercetarea de opinie, respectiv cercetarea conceputa pentru a afla cum simt oamenii
sau cum se gandesc ei la un anumit subiect sau institutie, este, de asemenea, este 0
cercetare calitativa.

Abordarea calitativa se refera la evaluarea subiectiva a atitudinilor, a opiniilor si a
comportamentului. Cercetarea intr-o astfel de situatie este o functie a intuitiilor si
impresiilor cercetatorului. O astfel de abordare a cercetdrii genereaza rezultate fie in forma
non-cantitativa, fie intr-o forma care nu e supusa unei analize cantitative riguroase.

4. Tipul de cercetare conceptuali (teoretici)/empirica

Cercetarea conceptuala este legata de o idee abstracta sau teorie. Este, in general,
folositd de filosofi si ganditori pentru a dezvolta notiuni sau concepte noi, sau pentru a le
reinterpreta pe cele existente.

Pe de altd parte, cercetarea empirica se bazeaza pe experientd sau pe observatii,
adesea fara a tine cont de sistem si teorie. Este o cercetare bazata pe date, prezentand
concluzii care pot fi verificate prin observatii sau experimentare. De aceea mai poarta si
denumirea de tip experimental de cercetare. Intr-o astfel de cercetare este necesar si
ajungem la fapte de la bun Tnceput, la sursa lor, si in mod activ sa facem anumite lucruri
care sa stimuleze producerea informatiilor dorite. Cercetatorul trebuie sa-si ofere mai intai
0 ipoteza de lucru, sau ,,sa ghiceasca” rezultatele probabile, in scopul de a obtine suficiente
fapte (date) care sa-i dovedeasca sau sa-i respinga ipoteza. Apoi, el stabileste modele
experimentale cu ajutorul carora poate sa manipuleze materialele in cauza, astfel incat sa
afle informatiile dorite. Dovezile adunate prin experimente sau studii empirice sunt
considerate cel mai puternic sprijin posibil pentru o ipoteza data.

5. Alte tipuri de cercetare
Toate celelalte tipuri de cercetare sunt variatii ale uneia sau a mai multora dintre
abordarile mentionate deja, fie in baza scopului cercetarii, fie a timpului necesar pentru
realizarea cercetdrii, fie a mediului in care se desfasoara cercetarea sau a altui factor
similar.
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Din perspectiva temporala, distingem Tintre cercetarea unica si cercetarea
longitudinald. Tn primul caz, cercetarea este limitata la o singura perioada de timp, in timp
ce in cel de-al doilea caz cercetarea continua de-a lungul a mai multor perioade de timp.

Cercetarea clinica sau de diagnostic se foloseste de studii de caz pentru a ajunge la
relatiile de cauzalitate. De obicei, astfel de studii patrund adanc in cauzele lucrurilor sau
evenimentelor, folosindu-se dispozitive speciale de colectare a datelor profunde.

Cercetarea mai poate fi exploratorie sau formalizata. Obiectivul cercetarii
exploratorii este dezvoltarea unor ipoteze, mai degraba decat testarea lor, in timp ce
studiile de cercetare formalizate sunt cele care detin o structura substantiald si ipoteze
specifice ce urmeaza a fi testate.

Cercetarea istorica utilizeaza surse istorice, cum ar fi documente, ramasite etc.,
pentru a studia evenimente sau idei din trecut, inclusiv filosofia persoanelor si a grupurilor
in orice moment Indepartat.

Nu in ultimul rand, cercetarile pot fi diferentiate in functie de finalitatea lor. Avem
din aceasta perspectiva cercetari orientate spre obtinerea unor concluzii si cercetari
orientate spre luarea unor decizii. In primul caz, cercetitorul este liber si ridice o
problemad, sa schematizeze sau sa conceptualizeze asa cum doreste. Cercetarea orientata
spre decizii apare in urma interventiei unui factor de decizie. Cercetatorul in acest caz nu
mai poate sa faca cercetarea in functie de propria sa viziune.
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CURSUL 4

1. Postulatele fundamentale ale cunoasterii stiintifice

Cunoasterea stiintifica presupune rigoare si ordine, prin apel la metode de lucru
eficace. Principalele principii ale cunoasterii stiintifice rezidd, in principal, in validitatea
ideilor si spiritul obiectiv al cercetatorului.

Astfel, ,,universalitatea validitatii unei idei stiintifice rezida in conformitatea ei cu
cerintele ratiunii si nu depinde de consimtdmantul social sau de audienta ei”?*. Cu alte
cuvinte, o lege stiintifica are validitate logicd universald in sensul ca, desi e aceeasi pentru
toatd lumea, nu e neaparat cunoscuta de toatd lumea.

Obiectivitatea demersului stiintific semnifica faptul ca stiinta are un obiect real si
nu imaginar, cum au, spre exemplu, artele frumoase. Totodata, ,,obiectivitatea inseamna si
ca in stiintd obiectul este tratat In mod independent de subiect si este considerat in
realitatea sa intrinseca. Obiectul trebuie cunoscut asa cum este, nu asa cum s-ar dori sa
fie”?,

Postulatele fundamentale ale metodei stiintifice sunt:

- se bazeaza pe evidente empirice;

- utilizeaza concepte relevante;

- formuleaza numai consideratii obiective;

- presupune neutralitate etica, avand ca scop doar formularea unor afirmatii adecvate
si corecte;

- are ca rezultat aparitia unor predictii probabilistice;

- metodologia este cunoscutd de toti cei interesati pentru analiza critica, fiind folosita
pentru testarea concluziilor prin replicare;

- are ca scop formularea unor axiome generale?®.

2. Fazele procesului cercetirii
Cercetarea este un proces ordonat, care presupune existenta unor faze succesive si
progresive care conduc catre un scop. Procesul cercetarii poate fi descompus 1n
urmatoarele etape:
faza conceptuald;
faza metodologica;
faza empiric si tratarea datelor.?’

Fazele procesului cercetarii

Faza conceperii/constructiei
e alegerea/formularea problemei de cercetare;
e cnuntarea intrebarilor, obiectivelor, ipotezelor cercetarii, definirea variabilelor;
e dezvoltarea ipotezelor;
e recenzarea literaturii de specialitate pertinente/realizarea unui studiu privind
stabilirea literaturii de specialitate utilizate Tn cercetare;
e claborarea unui cadru de referinta.

Faza metodologici

24 Mihaela St. Radulescu, Metodologia cercetdirii stiintifice. Elaborarea lucrdrilor de licentd, masterat,
doctorat (Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagofica, 2006), 16.

% Mihaela St. Ridulescu, 16.

% A se vedea Kothari, 9.

27 N’Da, 31.
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definirea populatiei si esantionului de studio/corpusului de studiu;

selectarea strategiei de verificare si a instrumentelor de colectare a informatiei;
descrierea desfasurarii si colectarii datelor;

prezentarea planului de analiza a datelor culese.

Faza empirica si de tratare a datelor

colectarea datelor;

executarea proiectului;

analiza datelor colectate (ordonarea, clasarea, compararea, masurarea fortei de
atractie intre variabile);

interpretarea/discutarea rezultatelor (verificarea autenticitatii rezultatelor obtinute,
ipotezelor, interogarea teoriilor,elaborarea acestora etc.);

generalizari si interpretari,

pregitirea raportului/prezentarea rezultatelor, adica scrierea formalad a concluziilor
la care s-a ajuns.

Activitatea de administrare a programului de cercetare stiintifica este o

activitate de management care vizeaza:

stabilirea etapelor si a termenelor;

corelarea etapelor cu termenele partiale/termenul final al cercetarii,
valorificarea potentialului de creatie al cercetatorilor;

gestionarea resurselor disponibile;

evitarea surselor de majorare a riscului.

Activitatea de elaborare a programului de cercetare consta in:

elaborarea schitei proiectului de cercetare, imediat dupa alegerea temei de
cercetare;

elaborarea proiectului temei, dupa terminarea documentarii bibliografice, atunci
cand cercetatorul ajunge sa faca si o prima formulare a ipotezei,

elaborarea planului preliminar de structura a lucrarii, care se contureazd pe masura
parcurgerii etapelor de documentare si de explicare a fenomenului supus cercetarii.
Schita proiectului de cercetare cuprinde:

termenul evaluativ de predare al lucrarii;

operatiunile de documentare-invatare;

sursele de informare-documentare;

evaluarea timpului necesar indeplinirii etapelor cercetarii.

Proiectul temei include:

etapele ulterioare de cercetare stiintifica;

documentarea directa;

formularea ipotezelor de lucru;

modul 1n care urmeaza a fi prelucrate informatiile;

evaluarea termenelor de prelucrare;

termenul de verificare a ipotezelor si de fundamentare a concluziilor stiintifice;
termenul de redactare a lucrarii;

termenul de sustinere publicd;

operatiunile de asistentd, implementare si termenele necesare acestora;
cheltuielile necesare fiecarei etape;

consumul de timp necesar consultarii specialistilor in diferite etape de realizare a
lucrarii;
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- termenul necesar refacerii si definitivarii lucrarii.

Planul preliminar de structura a lucrarii cuprinde:
- principalele idei si concluzii;
- principalele ipoteze confirmate/neconfirmate;
- modele de analiza si calcul;
- argumentatia teoretica si practica,
- sursele de informare si modul de prelucrare a acestor surse;
- problemele neclarificate;

- structura lucrarii.

Planul definitiv al lucrarii se face dupa modificarea planului preliminar. Aceasta
etapa consta in redactarea si sustinerea publica a lucrarii stiintifice.

Elaborarea oricarei lucrari stiintifice trebuie sa respecte, in linii mari, urmatorii

pasi®®:

1. alegerea temei ( explorarea proiectului propus);

2. constituirea echipei de cercetare;

3. documentarea stiintifica (alegerea bibliografiei);

4. stabilirea ipotezelor de lucru si a planului lucrarii;

5. intocmirea programului activitatii de cercetare, de abordare si elaborare a lucrarii
(calendarul operatiilor);

6. abordarea documentara/experimentald/cercetarea de teren;

7. prelucrarea, interpretarea si formularea tezelor principale privind rezolvarea
problemei (exploatarea datelor);

8. redactarea materialului in prima forma si consultarea conducatorului stiintific;

9. redactarea materialului in a doua forma, ca forma finala;

10.  pregatirea pentru publicare/comunicare.

Procesul cercetdrii constd asadar in efectuarea pasilor aferenti unei cercetari
stiintifice. Este o succesiune de activitati strans legate, care se suprapun in mod continuu.
Prima etapd determina de cele mai multe ori natura ultimului pas ce urmeaza a fi
Intreprins, astfel incat daca nu avem grija sa luam in considerare procedurile ulterioare inca
din stadiile incipiente, putem Intdmpina dificultdti grave care sa ne duca la stoparea
studiului.

Tn concluzie, deoarece etapele implicate intr-un proces de cercetare nu se exclud
reciproc, nefiind nici separate si nici distincte, cercetatorul trebuie sa anticipeze in mod
constant cerintele ulteriorilor pasi, indiferent de etapa procesului de cercetare in care se
afla.

28 N'Da, 32.
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CURSUL 5

1. Termenii cercetarii stiintifice: teorii, ipoteze, variabile

Progresul cunoasterii se realizeaza printr-o continua alternare a teoreticului si
empiricului. Astfel, in orice demers stiintific trebuie sa se regaseasca atat teoria cat si
practica, intre aceste doua aspecte ale cercetarii existind o determinare reciproca. Nici
teoria, nici practica nu sunt unitare. De asemenea, cateodata teroria este cea care precede
practica, altadata rolurile se inverseaza. Astfel exista insa problema temporalitatii, trei
pentru a verifica teoria, emergenta, teoria nascandu-se pe parcursul cercetarii §i
posterioritatea, in care caz teoria are o functie de interpretare a unor rezultate obtinute de

cdtre empiric®.

1. Tn genere, teoria se bazeazi pe date empirice. Atunci cand ne gandim la o posibild
contradictie intre teorie §i practica, mai ales in ideea unei distanfe mari intre acestea, ar
trebui sa ne gandim la afirmatia parintelui psihologiei sociale Kurt Lewin: , Nu existd
nimic mai practic decdt o bund teorie”, pentru ca o teorie corectd ne poate ajuta foarte
mult in ceea ce priveste actiunile noastre®.

Rolurile teoriei si practicii sunt>!:

Teoria Practica

- identificarea temelor de cercetare; - initierea unor noi teorii, pe baza unor fapte
- formularea de concepte si clasificari sau rezultate noi, neasteptate;

complexe; - reformularea teoriei pe baza unor noi

- formularea ipotezelor referitoare la modul | descoperiri;

n care se produc anumite fenomene sociale; | - clarificarea conceptelor;

- punerea in relatie a faptelor empirice - validarea sau invalidarea teoriilor propuse.
unele cu altele.

Exista patru categorii de teorii:2

1. Sistemele de clasificare ad-hoc, in care observatiile empirice sunt organizate si
clasificate Tn categorii construite arbitrar;

2. Taxonomiile, reprezentand sistemele de categorii construite astfel incat sa poata fi
descrise relatiile dintre categorii;

3. Sistemele teoretice, care combina taxonomiile cu cadrul conceptual, descrierile,
explicatiile si predictiile fiind legate sistematic. Un sistem teoretic cuprinde un set
de concepte descriptive, concepte operationalizate (variabile) si un set de propozitii
care constituie un sistem deductiv;

4. Teoriile axiomatice, cuprinzdnd concepte si definitii, propozitii care descriu
situatiile cdrora li se aplicd teoria, propozitii (intre care axiome si teoreme) care
descriu relatiile intre variabile si un sistem logic pentru deductii.

2. Perechi conceptuale: cantitativ/calitativ, validitate/fidelitate
Cantitativ §i calitativ

2 Sandor, 14.

%0 Sandor, 14.

8L P. Lazarsfeld (pentru rolul teoreticului) si R. K. Merton (pentru empiric), in Rotariu si Ilut (1997: 20-21)
apud Sandor, 14.

32 Frankfort-Nachmias si Nachmias (1996:14) apud Sandor, 15.
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Stilurile de cercetare calitativ si cantitativ sunt foarte diferite. Astfel, cercetarile de
tip cantitativ utilizeaza cifre si metode de analiza statistic, bazandu-se pe masurarea
numerica a unor aspecte specifice fenomenelor studiate in vederea testarii ipotezelor
cauzale. Cercetarile cantitative se bazeaza pe paradigme empirice, pozitiviste sau post-
pozitiviste.

Cercetarile calitative vizeaza descrierea unui eveniment sau a unei unitati
sociale. Cercetarile calitative se bazeazd pe paradigme postmoderniste, rationaliste sau
post-pozitiviste.

Punct de vedere Intrebare Cantitativa Calitativa
Ontologie Care este natura Realitatea este obiectiva | Realitatea este
realitatii? si singulara, subiectiva i multipla
independenta de
observator
Epistemologie Care este relatia dintre Independenta Interactiune
cercetator si
subiectul de cercetare?
Axiologie Ce rol au valorile? Independenta fata de Incarcata de judecati de
valori valoare
Retorica Care este limbajul Formal Informal
cercetarii?
Metodologie Care este natura -Deductiva -Inductiva
procesului de cercetare? | -Cauza si efect -Factori care se
-Design static, influenteaza
categoriile reciproc
identificate Tnainte -Design in constructie
-Nu ia in considerare pe
contextul parcurs
-Orientata spre explicatie | -Dependenta de context
si -Regularitati si teorii
predictie construite pentru
-Evaluata in functie de intelegere
validitate si fidelitate -Evaluata prin verificare

Creswell (1994:5)%

Cercetarile cantitative/calitative se diferentiaza in raport de teoriile folosite, primele
fiind orientate spre verificarea, iar cele din urma spre generarea teoriilor. Spre exemplu, o
metoda de generare de teorii, pe baza analizei datelor, este metoda grounded theory,
(,.teoria intemeiatd™). Tn cadrul acestei metode sunt utilizate atat rationamentul inductiv cat
si cel deductiv. Mai intéi sunt analizate datele, incercandu-se identificarea unor coduri
care descriu niste date similare. Codurile sunt grupate mai apoi in concepte. Urmeaza
stabilirea ipotezelor, care sunt testate in functiec de datele existente sau de datele noi
colectate. Procesul continud cu restrangerea progresiva a numarului de ipoteze.

Cercetarea de tip cantitativ utilizeaza tehnici structurate, cum ar fi experimentul,
sondajele, observatia pe baza unei grile structurate. Cercetarea de tip calitativ foloseste
tehnici nestructurate, precum observatia participativa, interviul individual intensiv,
interviul de grup, studiile de caz, unele variante de analizi a documentelor. Tn opinia
multor autori dezbaterea este prea incinsa vizavi de o problemad care nu este reala.
Ambele abordari sunt utile, contribuind fiecare in felul sau la sporirea cantitatii de
cunostinte. In efectuarea unei cercetdri este foarte util sd se foloseasca si metode calitative
si metode cantitative. Inclusiv modul in care se raporteaza aceste abordari la problema

3 apud Sandor, 22.
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generarii teoriei sugereaza o astfel de abordare: calitativul contribuie la aparitia
unei teorii, pe care oputem testa prin intermediul cantitativului. Tntr-un mod similar
functioneaza lucrurile cand ne gandim la profunzimea rezultatelor, cele calitative
exceland la acest capitol, astfel incdt ar putea fi util sa imbogatim rezultatele datorate
metodelor cantitative cu ajutorul calitativului. /n practicd s-ar putea ca la inceperea
unei cercetari sa fim mai pugin lamuriti fata de anumite aspecte ale fenomenului
studiat, sa avem de a face cu o problemd mai putin structurata**,

Din ce in ce mai des insa sunt folosite cercetarile de tip mixt (Mixed Methods
Evaluation), care folosesc concomitent tehnicile structurate si nestructurate, ori tehnicile
semi-structurate.

Validitate §i fidelitate

1. Validitatea poate fi de mai multe feluri:

- validitatea concluziilor statistice;
- validitatea de construct (coerenta);
- validitatea interna sau externa.

Potrivit lui Hammersley (1987:69), o cercetare ,.este validd sau adevarata daca
reprezintd cu acuratete acele trasaturi ale fenomenului pe care-si propune sa-l descrie,
explice sau teoretizeze”. Pe scurt problema validitatii este: ,,masuram cu adevarat ceea
ce vrem si misurim?”%°

Validitatea concluziilor statistice, potrivit lui Sandor, vizeaza corectitudinea testarii
ipotezelor. Cu alte cuvinte, acest tip de validitate urmareste:

- daca s-a folosit procedura corecta de testare;

- daca nu au fost fost identificate erori de tip I sau II;

- dacd masurile folosite au fost cele mai potrivite;

- daca s-au utilizat suficiente date;

- daca relatiile respective sunt sufficient de puternice pentru a putea fi observate.

Validitatea internd vizeaza inferentele in relatiile cauzale pe care se bazeaza
cercetarea. In cazul cercetirilor care nu au la bazi raportul de cauzalitate, validitatea
interna este inlocuitd de credibilitate.

Validitatea interna urmareste daca relatiile de tip cauza/efect testate in interiorul
cercetarii sunt cele care actioneaza in cadrul fenomenului studiat si nu altele, omise de
cercetare.

Validitatea externa se refera la gradul de generalitate al rezultatelor cercetarii.
Astfel, acestea ar trebui sd prezinte valabilitate pentru toatd populatia la care se refera
cercetarea, nu doar pentru o categorie restransa. Valabilitatea externa vizeaza, in genere,
cercetarile bazate pe esantionare.

Validitatea de construct se refera la caracteristica pe care o masuram si la
calitatea operationalizdrii acesteia, adicd la modul in care au fost transpuse conceptele in
variabile mésurabile. Constructele sunt niste categorii utilizate in descrierea si Intelegerea
raporturilor dintre elementele unui model explicativ.

Toate aceste tipuri de validitate se afla intr-un raport de dependenta. Astfel,
validitatii de construct si cea de construct constituie fundamentul validittii externe. In
ceea ce priveste cercetarile calitative, termenul ,,validitate” este inlocuit cu termenul
,,credibilitate”.

3 Sandor, 24.
3% Sandor, 24.
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O alta clasificare a validitatii este urmatoarea:
- validitatea descriptiva, vizand corectitudinea descrierii fenomenului studiat. Aceasta este
bazata pe consensul dintre cercetatori;
- validitatea interpretarii, privind intelesul actiunilor sau comportamentelor din
perspectiva participantilor;
- validitatea fteoretica, tintind constructele cercetatorului si relatiile cauzale dintre ele;
- validitatea n raport cu posibilitatea de a generaliza rezultatele: interna, pentru persoane,
organizatii sau institutii din comunitatea studiata, sau externa, pentru alte comunitati,
grupuri sau organizatii,
- validitatea evaluativa, cu privire la adecvarea unor actiuni sau evenimente din punct de
vedere al unor valori.*®

2. Fidelitatea se refera la calitatea sau constanta masuratorilor noastre. O masura
este fideld atunci cand vom obtine acelasi rezultat de fiecare datd. Astfel, rezultatul
masurarii reprezinta suma dintre masura reala si eroarea de masurare.

Spre deosebire de stiintele exacte, unde instrumentele de masurad sunt precise, in
cazul stiintelor sociale masurarile nu se pot realiza intdeauna cu fidelitate. Astfel, pot
aparea diferente intre rezultatele a doi observatori care studiaza acelasi fenomen. Mai mult,
rezultatul la aceeasi Intrebare poate sa varieze de la un moment de timp la altul, chiar
dacad 1intre timp au fost identificate modificari substantiale.

Eroarea de masurare poate fi:

- sistematicd, atunci cand apare in toate masuratorile cu o valoare constanta;

- aleatorie, cand apare sporadic, in anumite situatii, avand valori diferite in fiecare
dintre aceste situatii.

Fidelitatea reprezinta raportul dintre varianta adevarata si varianta observata. Ea
poate sa aiba valori cuprinse intre 0 (indicand o lipsa totald de fidelitate) si 1 (indicand o
fidelitate totala).

in orice caz, fidelitatea se estimeaza in urma mai multor masurari. Existd mai multe
modalitati de estimare ale fidelitatii, cum ar fi’:

- testare-retestare (putem aplica acelasi instrument de masurare in doud momente de
tip diferite);

- testare paralela (pentru a elimina efectele generate de aplicarea aceluiasi test,
aplicam teste similar);

- testarea cu inter-evaluatori (diferenta intre masuratorile luate de catre doi sau
mai multi observatori asupra acelorasi cazuri, folosind acelasi instrument);

- testarea privind consistenta interna (masoara daca mai multe variabile sau itemi
care Tncearcd sd masoare acelasi concept au scoruri similare. Daca unul dintre itemi
nu se potriveste cu ceilalti inseamna ca nu trebuie sd faca parte din masurile care
compun conceptual).

3 apud Sandor, 26.
37 Sandor, 27.
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CURSUL 6

Metode de cercetare/metodologia cercetarii

Metodele de cercetare si metodologia cercetarii nu sunt totuna.

A). Metodele de cercetare reprezinta acele metode/tehnici care sunt utilizate in
coordonarea cercetarii. Astfel, metodele ce cercetare sunt utilizate de cercetatori in
efectuarea operatiunilor de cercetare.

Cu alte cuvinte, toate metodele utilizate de cercetatori de-a lungul analizei
problemelor legate de cercetare sunt denumite metode de cercetare.

Deoarece in privinta obiectului cercetdrii, in special al cercetarii aplicate,
cercetatorul trebuie sa ajungd la o solutie, datele disponibile si aspectele necunoscute ale
problemei trebuie sa fie legate intre ele pentru a face posibila revelarea acestei solutii.

Tinand cont de acest lucru, metodele de cercetare pot fi grupate astfel:

- In primul grup vom include acele metode care se refera la colectarea de date.
Aceste metode vor fi utilizate atunci cand datele deja disponibile nu sunt suficiente
pentru a ajunge la solutia necesara;

- al doilea grup consta 1n acele tehnici statistice care sunt utilizate pentru stabilirea
relatiilor dintre date si necunoscute;

- al treilea grup constd in acele metode care sunt utilizate pentru a evalua acuratetea
rezultatelor obtinute®®.

Metodele de cercetare care se Inscriu in ultimele doua categorii sunt in general
considerate instrumente analitice de cercetare.

B). Metodologia cercetarii reprezinta modalitatea sistematica de a rezolva problema
supusa cercetarii. Termenul ,,metodologie” provine din limba greaca: methodos (=drum
sau cale) + logos (=stiinta) si are doua sensuri principale:

1. descrierea tuturor pasilor pe care-i facem pe drumul catre cunoastere;

2. descrierea metodelor pe care le vom folosi.

Metodologia poate fi inteleasa ca o stiintd care are ca obiect modul in care se
realizeaza cercetarea, vizand diferitele etape adoptate de cercetatori In studierea problemei
de cercetare, precum si logica din spatele cercetdrii. Este necesar ca cercetatorul sa
cunoasca nu numai metodele/tehnicile de cercetare, ci si metodologia cercetarii. Cu alte
cuvinte, nu e suficient sa cunoasca doar modul in care se elaboreaza anumite indicii sau
teste sau cum se aplica anumite tehnici de cercetare, dar trebuie, de asemenea, sa stie si
care dintre aceste metode sau tehnici sunt sau nu relevante in cazul cercetarii sale.
Cercetatorii trebuie, de asemenea, sa inteleaga ipotezele care stau la baza diferitelor tehnici
si trebuie sa cunoasca criteriile prin care vor decide ca anumite tehnici si proceduri pot fi
aplicate anumitor probleme. Tn acest sens, cercetitorul e nevoit si adapteze metodologia in
functie de problema sa, deoarece o anumita metodologie poate sa varieze de la 0 problema
la alta. Cercetatorul trebuie sa evalueze cu obiectivitate deciziile de cercetare Tnainte de a
le implementa. El trebuie sa specifice foarte clar ce decizii alege sa ia si sd-si motiveze
alegerea, astfel Incat aceasta sa poata fi evaluata si de ceilalti.

Asadar, putem trage concluzia ca metodologia de cercetare are numeroase
dimensiuni si ca metodele de cercetare fac parte din metodologia de cercetare. Astfel,
domeniul de aplicare a metodologiei de cercetare este mai larg decat cel al metodelor de
cercetare.

38 Kothari, 8.
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Astfel, atunci cand vorbim despre metodologia cercetarii, nu discutim doar despre
metodele de cercetare, dar luam in considerare si logica din spatele metodelor pe care le
folosim in contextul studiului nostru de cercetare si explicim de ce folosim o anumita
metoda sau tehnica, astfel incat rezultatele cercetarii sa poata fi evaluate fie de catre
cercetator insusi, fie de cétre alti cercetatori.

O serie de intrebari,de genul: De ce a fost efectuat un studiu de cercetare? Cum a
fost definita problema cercetdrii? In ce mod si de ce sa formulat ipoteza? Ce date au fost
colectate? Ce metoda a fost adoptata? De ce a fost folosita o anume tehnica de analiza a
datelor?, precum si alte intrebari similare apar de obicei atunci cand vorbim despre
metodologia de cercetare referitoare la o problema sau la un studiu de cercetare.

Metodologia cercetdrii este utild in diverse domenii, cum ar fi administratia
publica, mediul afacerilor, dezvoltarea comunitard sau asistenta sociala.

Etapele metodologiei sunt urmatoarele:

- operationalizarea;

- alegerea metodei de cercetare;
- construirea instrumentelor;

- selectarea cazurilor.

Tn etapa de operationalizare se stabilesc principalele concepte care vor fi utilizate si
modul 1n care sunt definite aceste concepte. Totodatd, se stabilesc variabilele
corespunzatoare acestor concepte si indicatorii ce urmeeaza a fi folositi. Operationalizarea
mai stabileste si nivelul de masurare la care ne propunem sa ajungem, unitdtile de masura
cele mai potrivite etc. De la operationalizarea conceptelor ajungem la nivelul variabilelor.
Schimbarile care pot sd apara in variabila dependenta sunt explicate pe baza variabilelor
independente. Cateodata se introduc variabile de control cu scopul de a stabili daca
asocierea observatd Intre variabila dependentd si variabilele independente este reald sau
doar aparenta. Formularea ipotezelor indica relatia dintre fenomenul care este explicat si
variabilele explicative sau independente.

C). Relatia dintre cercetare si metoda stiintifica

Cercetarea si metoda stiintifica sunt strans legate. Cercetarea este o ancheta privind
natura, motivele §i consecintele UNOr circumstante, daca aceste circumstante sunt
controlate experimental sau inregistrate exact asa cum apar. In plus, cercetarea implica
faptul ca cercetatorul este interesat de rezultate mai mult decdt particulare; el este
interesat de repetabilitatea rezultatelor si de extinderea acestora la situatii mai complicate
si generale®,

Pe de alta parte, termenul care desemneaza metodele si tehnicile de cercetare, chiar
dacd variaza considerabil de la o stiinta la alta, este acela de metoda stiintifica. Potrivit lui
Karl Pearson, metoda stiintifica este una si aceeasi in ramurile (stiintei) si aceasta metodad
este metoda tuturor mintilor instruite logic ... unitatea tuturor stiintelor consta in
metodele, nu in materia sa, omul care clasifica fapte de orice fel, care vede relatia lor
reciprocd i descrie secventele lor, aplicd metoda stiintifica si este un om al stiintei®.

Idealul stiintei este acela de a realiza o interdependenta sistematica a faptelor, prin
experimentare, observare si argumentare logica.

Metoda stiintifica urmareste sa obtina adevarul in conformitate cu consideratiile de
ordin logic. Logica ajuta la formularea propozitiilor in mod explicit si precis, astfel incat
variantele alternative sa devina clare. Mai mult, logica dezvolta consecintele unor astfel de
variante, iar atunci cand acestea sunt comparate cu fenomene observabile, cercetdtorul

39 Bernard, Ostle, Richard W. Mensing, Statistics in Research, 3rd ed. (Amesowa: The lowa State University
Press, 1975), 2.
40 Karl Pearson, The Grammar of Science (New York: Meridian Books, Inc., 1957), 10-12.
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poate sd decidd care alternativd este cea mai compatibild cu faptele observate. Toate
acestea se fac prin investigatii experimentale si anchete care constituie partile integrale ale
metodei stiintifice.

Experimentarea are ca scop testarea ipotezelor si descoperirea unor noi relatii
cauzale. Dar concluziile stabilite in baza datelor experimentale sunt de obicei criticate, fie
din cauza ipotezelor gresite, fie din cauza experimentelor prost proiectate ori gresit
executate, fie pentru interpretdrile adesea defectuoase. Ca atare, cercetatorul trebuie sa
acorde toatd atentia posibila proiectului experimental si sa prezinte doar inferente
probabile. Scopul anchetelor de sondaj poate fi, de asemenea, acela de a furniza informatii
colectate stiintific pentru a functiona ca baza pentru concluzii.

Trasaturile metodei stiintifice sunt, in concluzie, urmatoarele:

1. se bazeaza pe dovezi empirice;

2 foloseste concepte relevante;

3. se angajeaza numai In baza unor consideratii obiective;

4 presupune neutralitatea etica, adica face doar declaratii corecte si

adecvate cu privire la obiectele populatiei;

5. urmareste realizarea unor predictii probabiliste;

6. metodologia sa este supusa examinarii critice a tuturor celor interesati,
in scopul de a putea fi utilizata in testarea concluziilor prin replicare;

7. isi propune sa formuleze unele axiome cu caracter general sau termenii

teoriilor stiintifice®..

Astfel, metoda stiintifica incurajeaza un mod de procedura riguros, impersonal,
dictat de cerintele logicii si procedurii obiective®. In consecinti, metoda stiintifica implica
un obiectiv, un mod de gandire logic si sistematic, adica fara prejudecati generale sau de
ordin personal, modalitati specifice prin care constata calitatile demonstrabile ale unui
fenomen capabil sa fie verificat. Cercetatorul trebuie sa respecte regulile rationamentului
logic, avand grija ca ancheta sa se desfagoare intr-un mod ordonat.

Studiul metodologiei cercetarii stiintifice ne ofera instruirea necesara in colectarea
materialelor, precum si indexarea cartilor. Totodata, ne pregateste sa utilizam tehnicile de
colectare a datelor corespunzatoare anumitor probleme, statisticile si chestionarele. Ne
invata sa facem Tn mod controlat experimente, sa tinem evidenta probelor, sa sortam aceste
probe si sa le interpretam. De fapt, importanta cunoasterii metodologiei cercetarii sau a
modului in care se realizeaza cercetarea provine din urmatoarele consideratii:

- pentru cine se pregdteste pentru o carierd de cercetare, importanta cunoasterii
metodologiei de cercetare si a tehnicilor de cercetare este evidentd. Cunoasterea
metodologiei ofera o pregatire serioasa, in special cercetatorului aflat la Tnceput de
drum, pe care il ajuta sa-si disciplineze gandirea, printr-o ,,indoiala a mintii” care
sa-1 faciliteze observarea obiectiva a domeniului abordat. Prin urmare, cei care
aspira la o cariera in cercetare trebuie sa-si dezvolte abilitatea de a folosi tehnicile
si metodele de de cercetare si sd inteleaga logica din Spatele acestora.

- cunoasterea modului de realizare a cercetarii incurajeaza cercetatorul sa evalueze si
sa utilizeze rezultatele cu incredere.

- stiind cum se face cercetarea, putem spune ca detinem un nou instrument
intelectual de a privi lumea si de a judeca obiectiv lucrurile. In consecints,

4l Kothari, 9.
42 Carles L. Lastrucci, The Scientific Approach: Basic Principles of the Scientific Method (Cambridge,
Mass.: Schenkman Publishing Co., Inc., 1967), 7.
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metodologia ne permite folosirea deciziilor inteligente cu privire la problemele cu
care ne confruntam in viata practica, de zi cu zi.

- In aceasta era de progres stiintific, suntem in multe privinte consumatori ai
rezultatelor cercetarii si putem sa le folosim inteligent, cu conditia sa putem judeca
adecvarea metodelor prin care acestea acestea au fost obtinute. Cunoasterea
metodologiei ne ajuta sa obtinem anumite rezultate pe care sa le putem si sa putem
lua decizii rationale®.

43 Kothari, 10.
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CURSUL 7

ALEGEREA/FORMULAREA TEMEI DE CERCETARE STIINTIFICA

1. Alegerea temei

Cunoasterea stiintificd include doud momente esentiale: cel al acumuldrii de
informatii si cel al creatiei stiintifice. Aceste momente se afla intr-o relatie permanenta de
interdependenta.

Procesul creatiei stiintifice cuprinde trei faze: faza pregatitoare, constand in
formularea ipotezelor; faza de investigare sau testarea ipotezelor si faza de finalizare,
respectiv comunicarea rezultatelor.

Alegerea temei de cercetare are loc in faza pregatitoare a actului de creatie
stiintifica, fiind, de fapt, prima etapa a investigatiei stiintifice.

Se recomandi parcurgerea urmitorilor pasi in alegerea unei teme:

identificarea domeniului de interes;

identificarea unor sub-domenii din domeniul respectiv;

formularea unor intrebari de cercetare;

formularea obiectivelor generale si specific ale cercetarii;

verificarea/evaluarea obiectivelor in functie de cantitatea de muncd necesara,
timpul de care dispunem, resursele financiare, expertiza cercetatorului sau a echipei
de cercetare.

AR

Alegerea temei de cercetare are la baza urmatoarele principii:

- temele complexe au rezultate optime daca sunt abordate in cadrul unor echipe mari
de cercetare;

- temele complexe se divizeaza de obicei si sunt distribuite unor echipe si cercetatori
individuali;

- In general, cercetatorii isi aleg tema de cercetare stiintifica in functie de
preocuparile lor intelectuale;

- riscul din cercetarea stiintifica poate fi majorat sau, dimpotrivd, diminuat cu ocazia
alegerii temei.

Cunostintele pe care le are cercetatorul cu privire la subiectul cercetarii reprezinta
un criteriu determinant in alegerea temei. In primul rand, specializarea cercetitorului ar
trebui sd fie compatibild, intr-un grad cat mai inalt, cu cerintele, continutul si natura temei
de cercetare. In al doilea rand, cu cét cercetitorul detine mai multe cunostinte despre
subiect, cu atat volumul de documentare-invatare e mai mic, astfel incat termenul de
realizare a temei sd poatad fi respectat. De aceea, atunci cand alege tema, cercetdtorul ar
trebui se informeze temeinic in prealabil, atat sub aspect teoretic cat si practic.

2. Formularea problemei de cercetare
Formularea unui subiect general intr-o cercetare constituie primul pas intr-o
ancheta stiintifici. In esentd, sunt implicati doi pasi, respectiv formularea problemei de
cercetare, prin care este doveditd intelegerea temeinicd a acesteia, si reformularea
inteligibila a termenilor din punct de vedere analitic.
Cercetatorul va trebui sa identifice mai Intai problema pe care doreste sa o studieze.
Cu alte cuvinte, el trebuie sd se decida cu privire la domeniul general de interes din care

44 Ranjit Kumar, Research Methodology: A Step-by-Step Guide for Beginners, 3" edition (Sage, 2011) apud
Sandor, 62.
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face parte subiectul vizat de cercetare. Astfel, problema poate fi abordatd mai intii la
modul general, urmand ca posibilele ambiguitati sd fie deslusite mai tarziu.

Mai intai, cercetitorul studiazi anumite lucriri®® si observatii de teren*®. Apoi
incearca sa formuleze problema de cercetare, prin dezvoltarea unei inlantuiri de argumente
care traduc preocuparea majora fatd de aceastd problema, indicind motivele pentru care
meritd sa fie studiata.

C. R. Kothari identifica doua tipuri de probleme de cercetare:

- care se refera la starile naturii;
- care se refera la relatiile dintre variabile.

Cea mai bund modalitate de a Intelege problema consta in discutii intre colegi pe
marginea subiectului dat, sau cu alte persoane care au o anumita experientd in domeniu.
Intr-o institutie academica, cercetitorul poate cauta ajutor de la un coordonator care este,
de obicei, un om experimentat si care are in vedere mai multe probleme de cercetare.
Adesea, coordonatorul pune problema in termeni generali. La randul sau, cercetatorul
trebuie si restringd problema, exprimand-o in termeni operationali. Intrebarile au un rol
esential in cercetare si se prezintd sub forma de enunturi interogative care reformuleaza
problema, pe cand ipotezele reprezinta raspunsurile anticipate la aceste intrebari. Pozitia
tezel reprezintd orientarea principald a cercetatorului, pe care acesta se straduieste sd o
apere, si se pastreaza de-a lungul intregii cercetdri, influentdnd selectarea literaturii de
specialitate pe care cercetatorul urmeaza sa o examineze, ca sa se familiarizeze cu
subiectul cercetarii. El poate revizui doud tipuri de literatura: conceptuala, privind
conceptele si teoriile, si empirica, constand in studii similare facute anterior. Scopul acestei
analize constd in Insusirea datelor si a materialelor disponibile, conducand la asezarea
problemei de cercetare intr-un context semnificativ. Apoi cercetatorul repetd problema in
termeni analitici sau operationali, adica o formuleaza. Acesta reprezintd unul dintre cei mai
importanti pasi ai cercetdrii. Definirea cat mai exactd a problemei care urmeaza a fi
investigata ajuta la diseminarea datelor relevante de cele irelevante. Stabilirea obiectivului
este fundamentala, deoarece determind datele care trebuie sa fie colectate, caracteristicile
datelor relevante, relatiile care urmeaza sa fie explorate, alegerea tehnicilor care trebuie
utilizate in aceste explorari si forma raportului final. Formularea problemei urmeaza un
model secvential, prin setarea unui anumit numar de formulari, in care fiecare formulare
este mai clara decdt cea precedenta, fiind exprimata in termeni mai analitici si mai realisti
in ceea ce priveste datele si resursele disponibile*'.

De precizat ca in timpul redactarii tezei pot sa apara informatii care sa conduca la
o reorientare (tehnica sau strategicd) necesara a anumitor aspecte ale problemei sau a
intrebdrilor si ipotezelor.

3. Constituirea echipei de cercetare

Elaborarea temei presupune o organizare speciald, la care participa atat cercetatorii
cat si managerii institutiei sub egida céreia se desfdsoara cercetarea.

Actul de creatie este prin definitie individual. Prin urmare, si raspunderea este
individuala, chiar daca e vorba despre o tema elaboratd de un singur cercetator sau despre
una mai complexa, elaborata de o echipa de cercetare, in care raspunderea principald cade
asupra sefului echipei. Organizarea cercetarii in echipa este un model mai complex, dar
care in esentd cuprinde majoritatea aspectelor care privesc si organizarea cercetdrii unei
teme Tn mod individual. Echipa de cercetare este o structurd de organizare cu caracter
nepermanent, cuprinzand un numar variabil de membri, reuniti din cadrul uneia sau mai

45 Fara si treacd incd la elaborarea unei bibliografii.
4 Fara sd realizeze sistematic o ancheti in faza asta.
47 A se vedea Kothari, 13.
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multor institutii, si functioneaza numai pe durata elaborarii temei de cercetare. Totodata,
un cercetator poate face parte din mai multe echipe.

Avantajele organizarii cercetarii in echipa constau in:

- scurtarea timpului de elaborare a unei cercetari;
- formarea rapida a noilor cercetatori;
- fundamentarea concluziilor lucrarii de cercetare datorita schimbului opinii.

Munca in echipa presupune totusi unele mici dezavantaje pentru cercetatorii
individuali, cum ar fi disciplina de echipd, care poate restrange deseori initiativa si
creativitatea individuala.

Echipa de cercetare trebuie sa cuprindd un numar strict de cercetdtori, alesi in
functie de competenta in domeniul temei de cercetare. Totodatd, printe membrii echipei de
cercetare trebuie sa se afle atat cercetdtori cu experienta cat si cercetatori tineri, acestia din
urma avand capacitatea de a se forma mai usor, de a observa unele erori cu care ceilalti,
experimentati, s-au obisnuit si de a veni cu idei originale. Echipa functioneaza la nivel
optim daca intre membrii acesteia se stabilesc raporturi bazate pe respect. Sarcinile de
cercetare trebuie sa fie distribuie fard ambiguitati si partinire membrilor de cétre seful
echipei de cercetare. Conducatorul echipei ar trebui sid fie o persoana cu autoritate
stiintifica in domeniu si, in plus, un bun organizator, exigent, capabil de dialog, un
negociator 1n inldturarea potentialelor divergente dintre membrii echipei.

25



CURSUL 8

1. Formularea si dezvoltarea ipotezelor

Dupa studiul literaturii de specialitate, urmeazd formularea si dezvoltarea
ipotezelor de lucru. Astfel, orice cercetare debuteaza prin explicitarea naturii problemei
care urmeaza sa fie studiata, consolidand un set de concepte/notiuni abstracte prin care este
reprezentatd lumea.

Ipotezele se deduc din teorie, fiind niste enunturi despre posibila relatie dintre mai
multe variabile. Astfel fiecare propozitie dintr-o teorie este o posibild ipoteza. Dupa
definitia data de Caplow (1970:119), ,,0 ipoteza este enunful unei relatii cauzale intr-0
forma care permite verificarea empirica”. Din aceastad definitie putem vedea si care este
rolul cel mai important al ipotezelor — cel de testare sau verificare a teoriei. Tntr-un sens
mai larg ipotezele au rolul de a descrie in termeni concreti ce ne asteptam sa se intdmple
in studiul nostru. Ipotezele pot lua mai multe forme, gen variabila independentd
influenteazd, afecteazd, prezice, creste impreund, este in legaturd cu, este o conditie
necesard, este o conditie suficientd, este o conditie necesara si suficienta, s.a.m.d., toate
relativ la variabila dependenta (cea pe care o studiem). Un set de astfel de ipoteze se
constituie ntr-o teorie. Karl Popper considera ca numarul de ipoteze posibile pentru o
teorie este infinit, astfel incdt confirmarea unei ipoteze nu duce la confirmarea teoriei §i de
aceea ajunge la concluzia ca cel mai important lucru pentru o teorie este ca aceasta sa fie
falsificabila (sa poata fi invalidatd), ceea ce se poate face prin invalidarea unei singure
ipoteze. In practicd, fiecare teorie contine (cel putin in mod explicit) un set restrdns de
ipoteze*®,

Ipotezele de lucru reprezintd incercarile de a identifica si testa consecintele logice
sau empirice ale cercetarii, astfel incat maniera in care sunt dezvoltate este deosebit de
importantd. Ele au rolul de a ghida cercetdtorul prin delimitarea zonei de cercetare,
mentinandu-1 pe calea cea bund. Ipotezele afecteaza modul in care sunt efectuate testele in
analiza datelor, precum si calitatea datelor necesare analizei.

Tntr-o cercetare de tip deductiv, teoria si ipotezele se stabilesc in urma parcurgerii
studiului bibliografic. Teoria este, in acest caz, o concluzie logica a studiului bibliographic.

Intr-o cercetare de tip inductiv, teoriile si ipotezele se dezvoltd pe parcursul
studiilor.

Ipotezele de lucru pot fi dezvoltate astfel:

- prin discutii purtate cu colegi si experti cu privire la problema, originea si obiectivele
cercetarii, in identificarea unei solutii;

- prin examinarea datelor §i a inregistrarilor, daca acestea sunt disponibile, referitoare la
problema eventualelor tendinte, particularitati si alte indicii;

- prin revizuirea studiilor similare din domeniu sau a studiilor privind probleme similare;
-prin investigatia personala exploratorie, care implica interviuri pe teren, la scara
limitatd, cu partile interesate §i cu anumiti indivizi care manifesta o viziune capabila sa
asigure o mai bund intelegere a aspectelor practice ale problemei®.

Ipotezele de lucru survin examindrii subiectului si a datelor/materialelor
disponibile, a studiilor aferente si avizului expertilor/partilor interesate. Cu cat sunt mai
bine determinate terminologic, cu atat ipotezele de lucru sunt mai utile. Cateodata

“8 Sandor, 18.
49 Kothari, 13.
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ipotezele de lucru pot lipsi®®, dar, ca reguld generald, existenta lor constituie un pas
important Th majoritatea problemelor de cercetare.

2. Determinarea planului de esantionare

Dupa cum specifica C. R. Kothari, toate elementele luate in considerare n orice
domeniu de cercetare constituie un ,,univers” sau ,,0 populatie”. Enumerarea completa a
elementelor din ,,populatie” este cunoscutd sub numele de ancheta de recensamdnt.
Teoretic, printr-o astfel de anchetd obtinem cea mai mare precizie. Dar, in practica,
lucrurile se schimba, deoarece Chiar si cel mai mic element dintr-o astfel de anchetd va
deveni mai mare si mai mare pe masura ce creste numarul de observatii. Mai mult decat
atat, nu exista nicio modalitate de a verifica gradul prejudecatilor sau extinderea acestora,
cu exceptia unei revizuiri sau a unei verificari a esantionului. In plus, acest tip de ancheti
implica mult timp, bani si energie. In practica, ancheta recensamantului nu este totdeauna
posibila. De exemplu, testarea sangelui se face doar pe baza de esantioane. Prin urmare,
destul de des selectam doar cdteva elemente din univers in scopul studierii noastre.
Elementele astfel selectate constituie ceea ce se numeste tehnic un esantion. Cercetatorul
trebuie sa decida modul de selectare a unei mostre sau ceea ce este popular cunoscut sub
numele de model de esantion. Cu alte cuvinte, un plan de esantionare este un plan definit
determinat inainte de colectarea efectiva a unor date pentru obtinerea unei mostre dintr-0
anumitd populatie®®.

Esantionarea poate fi de probabilitate sau de non-probabilitate. Astfel,
esantiondrile de probabilitate arata ca fiecare element are o probabilitate cunoscuta de a fi
inclus in plan. Esantioanele de non-probabilitate, din contra, impiedica cercetatorul sa
determine probabilitatea elementelor.

Esantionele de probabilitate constau Tn:
- prelevarea aleatorie simpla;

- esantionarea sistematica;

- esantionarea stratificat,

- prelevarea de probe in grup/zona.

Esantioanele de non-probabilitate sunt cele bazate pe:
- esantionarea conventionala;

- esantionarea judecatii;

- tehnicile de esantionare a cotelor.

Tipuri de esantionare®?

1. Esantionarea deliberata (intentionala sau de non-probabilitate) este o metoda care
implica selectia deliberatd a unui anumit tip de unitdti ale dintr-o anumita
populatie, pentru a constitui un esantion care reprezintd acea populatie. Acest tip de
esantionare devine conventionala atunci cand elementele sunt selectate dintr-o
populatie in scopul de a fi incluse in esantion pe baza usurintei de acces. Daca un
cercetator doreste sa obtina date despre paine, de exemplu, el poate selecta un
numar fix de statii de magazine Pan Group si poate efectua interviuri Tn aceste
puncte de distributie. Acesta reprezinta un exemplu de esantion de ,,comoditate” al
cumpardtorilor de paine, dar poate da rezultate foarte partinitoare, in special atunci

cand populatia nu este omogend. Pe de alta parte, in evaluarea

50 Cum ar fi in cazul cercetirilor exploratorii sau formularelor care nu vizeaza testarea ipotezei.
51 Cf. Kothari, 15.
%2 Kothari, 15-17.
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2.

3.

4.

5.

6.

esantionului, judecata cercetatorului este utilizata pentru selectarea elementelor pe
care le considera reprezentative pentru populatie. De exemplu, el poate lua in
considerare un esantion de judecatd din randul studentilor, pentru a asigura reactii
la 0 noud metoda de predare. Esantionarea conventionald este folositd destul de
frecvent in cercetarea calitativa, unde predomind dezvoltarea ipotezelor de lucru, in
detrimentul generalizarii la nivel de populatii.

Esantionarea aleatorie simpla (sau esantionarea la ntamplare/de probabilitate)
apare in cazul in care fiecare element din populatie are sanse egale de includere in
esantion si fiecare dintre probele posibile, in cazul unei populatii finite, are aceeasi
probabilitate de a fi selectatd. Aceastd procedura ofera fiecarui element o
probabilitate egald de a fi selectat. De exemplu, daca trebuie sd selectim un
esantion de 300 articole dintr-un univers de 15.000 de articole, putem pune numele
sau numerele tuturor celor 15.000 de articole pe foi de hartie, urmand sa extragem
un numar, ca la loterie. Utilizarea tabelelor cu numere aleatorii este o alta metoda
de esantionare aleatorie. Pentru a selecta esantionul, fiecare element primeste un
numar de la 1 la 15.000. Apoi, 300 de numere din cinci cifre sunt selectate din
tabel, in mod aleatoriu. Alegem, cu alte cuvinte, un punct de pornire aleatoriu, dupa
care utilizdm un model sistematic de procedura in masa. S-ar putea sd Incepem cu
al patrulea rand, in a doua coloana si sa coboram spre coloana din partea de jos a
tabelului, dupa care sa trecem in partea de sus a coloanei urmatoare din dreapta.
Deoarece numerele au fost plasate n tabel intr-un mod complet aleatoriu, rezultatul
esantionul este si el aleatoriu. Daca ne raportam la o populatie infinita, selectarea
fiecarui element este controlatd de aceeasi probabilitate, in timp ce selectiile
succesive sunt independente una de cealalta.

Esantionarea sistematica reprezintd metoda cea mai practicd de esantionare. Ea
consta in selectarea fiecarui al cincilea nume dintr-o listd, fiecare a cincea casa
dintr-o parte a unei strdzi etc. Si aceastd esantionare contine aspecte aleatorii,
deoarece numerele de la care pleacd sunt alese la intamplare. Aceastd procedurd
este utild atunci cand existd un cadru de esantionare sub forma unei liste. Tntr-o
astfel de situatie, proiectarea procesului de selectie incepe prin alegerea unui punct
aleatoriu din lista. Apoi se selecteaza element cu element, pand cand numarul
securizat este asigurat.

Esantionarea stratificata se aplica in situatia in care populatia din care urmeaza sa
fie extras un esantion nu constituie un grup omogen. Aceastd tehnica constd in
stratificarea populatia intr-un numar de sub-populatii suprapuse sau in straturi din
care se extrag aleatoriu elemente.

Esantionarea cotelor este cea mai importantd forma de esantionare non-
probabilitate. Aceasta este o consecintd a faptului ca in esantionarea stratificata
costurile impuse de prelevarea aleatorie de probe din straturi individuale sunt
adesea extrem de costisitoare, astfel incat intervievatorii sunt pur si simplu nevoiti
sa foloseascd cote pentru a ocupa diferite straturi, selectia efectivd a elementelor
pentru esantion fiind lasatd la latitudinea celui care efectueaza interviul.
Dimensiunea cotei pentru fiecare strat este in general proportionala cu dimensiunea
stratului respectiv din populatie. Esantioanele cotelor sunt, mai degraba, esantioane
de judecata decat esantioane aleatorii.

Esantionarea cluster implica gruparea populatiei si apoi selectarea grupurilor, mai
degraba decat a elementelor individuale pentru includerea in esantion. Metoda de
grupare poate sd facd procedura de esantionare relativ mai usoard, ducand la
cresterea eficientei muncii pe teren, In special in cazul de interviuri personale.
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7. Esantionarea zonei este o metoda inruditd cu prelevarea de esantioane si este
adesea utilizatd cand zona geografica de interese se intAmpla sa fie una mare. In
cazul esantionarii zonei, divizdm mai Intdi suprafata totald Intr-un numar de zone
mai mici, care nu se suprapun, numite Tn general clustere geografice, apoi din
aceste zone mai mici e selectat un numar aleator si toate unitatile din aceste zone
mici sunt incluse In esantion. Esantionarea zonei este deosebit de utild atunci cand
nu avem lista populatiei in cauza. De asemenea, interviul in teren este mai eficient,
deoarece intervievatorul poate avea multe interviuri la fiecare locatie.

8. Esantionarea in mai multe etape este o dezvoltare ulterioard a ideii de prelevare a
probelor de cluster. Aceasta tehnica este destinata unor anchete mari care se extind
la 0 zona geografica considerabil mare, cum ar fi o tard intreagi. In cadrul mai
multor etape de esantionare, prima etapd poate fi selectarea primelor mari unitati de
esantionare, cum ar fi statele, apoi judetele, apoi orasele si in cele din urma anumite
familii din interiorul acestor orase. Daca se aplicd metoda de esantionare aleatorie
in toate etapele, procedura de esantionare este descrisa ca o prelevare aleatorie in
mai multe etape.

9. Esantionarea secventiala este un model de proba oarecum complex, unde
dimensiunea finald din esantion nu este fixat In avans, ci este determinat in functie
de deciziile matematice, pe baza informatiilor obtinute in urma progresului
studiului. Acest plan de esantionare este de obicei adoptat in conformitate cu planul
de esantionare de acceptare, in contextul controlului statistic al calitatii.

In practica, pot fi utilizate in acelasi studiu mai multe metode de esantionare,
conducand la aparitia unei esantiondri mixte.
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CURSUL 9

1. Pregitirea proiectului de cercetare
Dupa ce finalizeaza procesul de formulare in termeni clari a problemei,
cercetatorul trebuie sd pregateasca proiectul de cercetare, adica sa precizeze structura
conceptuald 1n cadrul careia va efectua cercetarea. Scopul proiectdrii cercetarii este acela
de a asigura colectarea de dovezi relevante cu cheltuieli minime de efort, timp si bani. Dar
modul in care pot fi realizate toate acestea depinde in principal de scopul cercetarii.

Scopul cercetarii poate fi:
explorarea;
descrierea;
diagnosticul;
experimentarea®s.

Tn cazul in care scopul studiului de cercetare este explorarea, este de preferat un
proiect flexibil de cercetare, care oferd oportunitatea de a lua in considerare mai multe
aspecte diferite ale unei probleme. Cand scopul studiului de cercetare consta in descrierca
exactd a unei situatii sau a unei asocieri intre variabile, proiectul adecvat va fi unul care
minimizeaza prejudecatile si maximizeaza fiabilitatea datelor colectate si analizate.

Dintre proiectele de cercetare, amintim testarea ipotezelor experimentale si non-
experimentale.
Pregatirea proiectului de cercetare implica de cele mai multe ori:
- mijloacele de obtinere a informatiilor;
- disponibilitatea si abilitatile cercetatorului si ale personalului sdu (daca exista);
- explicarea modului in care vor fi organizate mijloacele selectate de obtinere a
informatiilor si rationamentul care conduce la selectie;
- timpul disponibil pentru cercetare;
- factorul de cost referitor la cercetare, adici finantarea disponibili in acest scop>.

2. Strategii de cercetare
Strategiile de cercetare se pot clasifica astfel:
- experimentale sau non-experimentale;
- transversale sau longitudinale;
- comparative sau non-comparative;
- Cu o metoda sau mai multe;
- studii de caz sau ale fenomenelor de masa;
- Cu interactiune cercetator-subiect (obtruzive) sau fara (non-obtruzive sau discrete);
- interactiva (subiectul intervine pe parcursul cercetarii) sau non-interactiva;
- cantitative sau calitative®®.

3. Alegerea metodei si tehnicii de cercetare
Alegerea metodei de cercetare trebuie sa fie argumentata teoretic, metodologic si
practic. Putem sa optam pentru una din cele cinci metode de cercetare in realizarea
studiului nostru, respectiv:
- observatia;
- experimental;
- sondajul de opinie;

53 Kothari, 14.
54 Cf. Kothari, 14.
% |oan Mirginean, Proiectarea Cercetdrii Sociologice (1asi: Polirom, 2000), apud Sandor, 56.
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- interviul;
- analiza documentelor.

Fiecare metodd comportd anumite avantaje §i dezavantaje, asa ca uneori
cercetatorii apeleaza la folosirea mai multor metode (zriangulatie). Spre exemplu, sondajul
de opinie ne ajutd sd obtinem informatii bune, dar nu suficient de profunde. Apelam asadar
la interviu, care ne poate oferi date relevante la nivelul unei intregi populatii. Dezavantajul
metodei interviului consta in faptul ca informatiile obtinute se generalizeaza mai greu.

4. Documentarea in cercetarea stiintifica

Documentarea face parte din faza de alegere a temei, fiind o etapd in care
cercetatorul debutant trebuie sa realizeze o informare-documentare sumara, permitandu-i
sa pund tema in relatie cu cunostintele sale anterioare.

Documentarea este o relatie teoretico-practica in care cercetatorul se familiarizeaza
CU urmatoarele aspecte:

- intreaga teorie a domeniului n care se circumscrie tema;

- conceptele, notiunile si categoriile;

- aparatul critic, pro si contra, asupra temei;

- indicatorii $i metodele de masurare si analiza.

Un bun rezultat in perioada de documentare este posibil daca se tine cont de
urmatoarele:

- cercetatorul sa aiba un minim de notiuni fundamentale referitoare la documentare,
ca faza importanta a cercetarii stiintifice;

- cercetatorul sa cunoasca reteaua de documentare;

- cercetatorul sa aiba indemanarea de a folosi instrumentele si tehnicile de lucru
specifice documentarii. El trebuie sa tind cont de faptul ca documentarea difera de
la 0 cercetare la alta, nu numai in functie de domeniu sau tema, ci si de tipul
documentarii.

Studiul bibliografic are in vedere urmatoarele tipuri de documente:

- primare;

- secundare;

- tertiare.

Documentele primare cuprind urmatoarele surse bibliografice: raport stiintific;
raport tehnic; culegeri de lucrari stiintifice; disertatie; proiect; documentatie tehnica;
lucrari prezentate la diferite monografii; manifestari stiintifice; reviste; periodice; reviste
stiintifice; articole; ziare; publicatii preliminare; carti; inventii; descrierile de inventii;
manuale etc.

Documentele secundare sunt surse provenind din prelucrarea analitica si sintetica a
informatiilor din documentele primare si au scopul de a le evidentia pe acestea. Cele mai
importante surse secundare sunt: cataloagele, cuprinzand semnalari de lucrari existente
intr-o biblioteca; bibliografiile, respectiv listele de semnalare a unor lucrari selectate in
functie de anumite criterii (valoare tematica, categorii de documente, timp, autor);
revistele de referate; indexurile, atasate la finalul unei lucrari si cuprinzand cuvinte cheie,
autori, nume, titluri, institutii, subiecte, referinte bibliografice.

Printre documentele tertiare se numara enciclopediile, sintezele informative si
documentare, indreptarele, dictionarele, tratatele. Sursele tertiare constau in prelucrarea
informatiilor prin analiza, evaluare, comparare sau sinteza. Ele au o forma complexa, cu un

ege vy
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CURSUL 10

1. Colectarea datelor

In rezolvarea oricirei probleme din viata reald constatim ci avem la indeména nu
numai date adecvate, ci si inadecvate. Prin urmare, trebuie sa invatam sa le selectam pe
cele adecvate. Sunt cateva modalitati de colectare a datelor potrivite, care difera
considerabil unele fatd de altele, in functie de costuri, timp si alte resurse aflate la
dispozitia cercetatorului.

Astfel, datele primare pot fi colectate fie prin experiment, fie prin sondaj. Daca
cercetatorul efectueaza un experiment, observa unele masurdtori cantitative sau niste date
cu ajutorul carora examineaza adevarul continut de ipoteze.

In functie de natura, obiectivul si amploarea investigatiei, de resursele financiare,
timpul disponibil si gradul de precizie dorit, cercetatorul trebuie sd selecteze o metoda de
colectare a datelor. Tn cazul unui studiu, datele pot fi colectate Tn unul sau mai multe dintre
urmatoarele moduri:

A. Prin observatie

Investigatorul colecteaza informatii, fard sa apeleze la interviul respondentilor.
Informatiile obtinute se refera la ceea ce se intampla in prezent, fara sa fie influentate nici
de comportamentul trecut, nici de cel viitor, nici de intentiile sau atitudinile respondentilor.
Aceastd metoda este, farda indoiald, o metoda costisitoare si informatiile obtinute sunt, de
asemenea, limitate. Ca atare, nu este potrivita in anchetele in care sunt vizate esantioane
maril.

B. Prin interviul personal
Anchetatorul  urmeazd o  procedura rigidd i cautd  raspunsuri
la un set de intrebdri preconcepute, prin intermediul unor interviuri personale. Colectarea
datelor se face in acest caz intr-un mod structurat, depinzand intr-o mare masura de
abilitatea intervievatorului.

C. Prin interviuri telefonice
Aceastd metodda de colectare a informatiilor implicd contactarea
respondentilor pe telefonul personal. Metoda joacd un rol rol important in sondajele
industriale din regiunile dezvoltate, Tn special atunci cand timpul alocat sondajului este
limitat.

D. Prin chestionare
Prin apel la aceastd metodd de cercetare, cercetdtorul intrd in contact cu
respondentii. Este cea mai ampld metoda utilizatd in diferite sondaje economice si de
afaceri. Ca sa fie eficient, chestionarul trebuie sa fie pregatit cu maxima atentie. De aceea,
inainte de a aplica aceasta metodd, de obicei se face un studiu pilot pentru testarea
chestionarului, prin care sunt evidentiate punctele slabe ale acestuia.

E. Prin programe
Programele, pentru care sunt instruiti anumiti operatori sa le foloseasca, contin
anumite intrebari relevante, ce urmeaza a fi adresate respondentilor. Datele sunt colectate
prin completarea acestor programe de catre operatori, pe baza raspunsurilor oferite de
respondenti. Aceastd metodad std Tn mare masurd la mana operatorilor. Din acest motiv,
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cercetatorul initiaza adesea unele verificari pe teren, cu rolul de a verifica daca activitatea
operatorilor este su nu reala.

2. Executarea proiectului

Executarea proiectului constituie unul dintre cei mai importanti pasi in procesul de
cercetare. Daca executarea proiectului se realizeaza corect, datele colectate sunt adecvate
si de incredere. Cercetatorul urmareste daca proiectul este executat intr-un mod sistematic
si daca se nscrie in timpul alocat. In cazul in care ancheta este realizata prin intermediul
unor chestionare structurate, datele mai pot fi prelucrate. Intr-o astfel de situatie,
intrebarile, precum si posibilele raspunsuri pot fi codificate. Daca datele se colecteaza prin
interviuri, se selectioneaza si se instruiesc operatorii. Apoi, cercetdtorul organizeaza
verificari ocazionale pe teren, pentru a se asigura ca intervievatorii isi Tndeplinesc sarcinile
in mod sincer si eficient. O atentie deosebita atrag factorii neprevizuti. In acest sens, se iau
masuri pentru a se asigura cd ancheta se afla sub control statistic, astfel incat informatiile
colectate sa fie conforme cu cele predefinite in standardele de precizie. Totodata, in cazul
in care unii dintre respondenti nu coopereaza, se folosesc metode specifice de rezolvare a
acestei probleme. Una dintre metode rezidd in realizarea unei liste cuprinzand numele
celor care nu au raspuns, din care se ia un mic subesantion. Apoi, se apeleaza la ajutorul
expertilor, care depun eforturi pentru asigurarea raspunsului adecvat.

3. Analiza datelor

Odata colectate datele, cercetatorul purcede la analiza acestora. Aceasta etapa a
cercetdrii necesitd o serie de operatiuni strans legate, cum ar fi stabilirea categoriilor,
aplicarea acestor categorii la datele brute prin codificare, intabularea si apoi schitarea
inferentelor statistice. Datele greoaie se condenseaza in grupuri si tabele pentru analize
suplimentare usor de gestionat. Astfel, cercetatorul ar trebui sd clasifice datele brute in
functie de scopuri si utilizare. In acest stadiu se face, de obicei, codificarea. Aceasti
operatie rezida in transformarea datelor in simboluri care pot fi intabulate si numarate.
Editarea este procedura care Tmbunatateste calitatea datelor pentru codificare. Urmeaza
etapa de intabulare. Operatia de numarare e procedura tehnica prin care datele clasificate
sunt asezate in tabele, moment in care se pot deja utiliza si dispozitivele mecanice. O mare
cantitate de date, in special in anchetele mari, este introdusa in computere. Computerele nu
numai ca ajuta la economisirea timpului, dar si la studiul unui numar mare de variabile
care afecteaza simultan o problema.

Analiza care urmeaza procedurii de intabulare se bazeaza, in general, pe calcularea
diferitelor procente, coeficienti etc., prin aplicarea diferitelor formule statistice bine
definite. In acest proces de analiza, relatiile care sustin sau contrazic ipotezele originale
sunt supuse unor noi teste.

4. Testarea ipotezelor

Dupa analizarea datelor, cercetatorul este in masura sa testeze ipotezele pe care le-a
formulat mai devreme. Faptele sustin ipotezele sau se intdmpla sd fie contrare acestora?
Aceasta este intrebarea obisnuita la care trebuie sa raspundem in timp ce testam ipotezele.

Ipotezele pot fi testate prin utilizarea unuia sau mai multor teste, in functie de
natura si obiectul anchetei de cercetare. Testarea ipotezelor va duce fie la acceptarea, fie la
respingerea lor. Daca cercetatorul nu are ipoteze de inceput, generalizarile stabilite pe baza
datelor pot fi mentionate ca ipoteze care urmeaza sa fie testate prin cercetari ulterioare in
viitor.

Credibilitatea ipotezelor rezida 1n respectarea conditiilor impuse de coerenta
externd, insemnand cd nu au voie sa contrazicd informatiile deja existente, si coerenta
internd, adicd ipotezele aceleiasi teori sa nu se contrazica Intre ele. Testarea ipotezelor se
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face prin mai multe metode, dintre cea mai simpla este a ipotezei nule. Astfel, sa luam in
considerare ipoteza 11, care aserteaza ca intre variabilele A si B avem o relatie. Noi vom
testa de fapt ipoteza contrard, numitd ipoteza nuld, sau I0, potrivit careia Intre variabilele A
si B nu exista nici o relatie, astfel incat variabilele sunt independente.

Tn momentul in care reusim sa infirmam ipoteza nuld putem spune ci tocmai am
confirmat ipoteza de la care am plecat. In urma testarii ipotezelor, pot si apara eroarea de
tip I (fals pozitiv), atunci cand respingem ipoteza nuld, desi aceasta este adevaratd sau
eroarea de tip II (fals negativ), atunci cand nu respingem ipoteza nuld, desi aceasta este
falsa®®,

Relatia dintre variabilele unei ipoteze poate fi:

- pozitiva, respectiv atunci cand valoarea variabilei independente va creste, va creste si
valoarea celei dependente;
- negativa, respectiv daca o ipoteza creste, cealalta scade.

Dupa ce o ipoteza este testata si sustinutd de mai multe ori, e posibil ca cercetatorul
sa ajunga la generalizare, adica sa construiasca o teoriec. De fapt, valoarea reala a
Cercetdrii constd in capacitatea de a ajunge la anumite generalizari® . In situatia in care
cercetatorul nu foloseste niste ipoteze ca punct de plecare, el va incerca sa-si explice
concluziile pe baza unor teorii, prin intermediul unui proces de interpretare, care, de
reguld, declanseaza aparitia unor noi intrebari ce pot duce la cercetari suplimentare.

% Sandor, 20.
57 Kothari, 15-17.
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1.

CURS 11

Pregatirea raportului sau a tezei
Odata parcurse etapele de mai sus, cercetatorul trebuie sa pregateasca raportul.

Acesta trebuie sa aiba o anumita structura, respectiv:

1.
2.
3.

paginile preliminare;
textul principal;
problema finala.

Paginile preliminare contin titlul si data, confirmarile si prefata, cuprinsul si, daca

exista, lista cu tabelele, graficele si diagramele proiectului de cercetare.

Textul principal al raportului este alcatuit in general din urmatoarele parti:

Introducerea, in care se specifica obiectivul cercetarii si se clarifica metodologia
adoptata. Tot aici se mentioneaza si domeniul de aplicare al studiului;

Rezumatul constatarilor, care apare imediat dupa introducere, care contine o
declaratie de constatare si recomandari;

Raportul principal, prezentat in ordine logica, este defalcat in sectiuni usor de
identificat;

Concluzia.

Spre sfarsitul textului principal, cercetdtorul ar trebui sa-si expuna rezultatele

cercetarii in mod clar si precis, addugand anexe pentru toate datele tehnice, precum si
bibliografia, jurnalele, rapoartele etc. Raportul trebuie redactat intr-un mod concis si
obiectiv, in limbaj simplu, evitand expresii vagi precum ,,se pare”, ,,pot exista” si altele
asemenea®®. Tn raportul principal, diagramele si ilustratiile apar doar dacd prezinti
informatii foarte importante.

In conformitate cu recomandarile privind pregitirea rapoartelor de anchete

selective (Oficiul Statistic al Natiunilor Unite, 1950), raportarea descrierii efectuarii
studiului sa cuprinda:

2.

descrierea generala (enuntarea scopurilor anchetei, descrierea materialului cuprins,
natura informatiei colectate, metodele de colectare a datelor, metoda de
esantionare, data Inceperii si durata anchetei, exactitatea, costul, evaluarea anchetei
in functie de atingerea obiectivelor, responsabilitatea asupra datelor);

metoda de selectare a unitatilor din esantion;

personalul si echipamentul utilizat;

analiza statistica si procedeele de calcul;

precizia anchetei (erorile de esantionare, gradul de concordantd dintre investigatori
independenti care trateaza acelasi material, comparatia cu alte surse de informare,
eficienta cercetarii, observatii critice);

consideratii finale.

Criteriile unei cercetiri eficiente®
Indiferent de obiectul si tipologiile studiilor de cercetare, pentru a avea eficienta,

acestea trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

1. scopul cercetdrii fie clar definit;

%8 Kothari, 20.
% A se vedea James Harold Fox, Criteria of Good Research, Phi Delta Kappan, Vol. 39 (March, 1958),
285-86, apud Kothari, 20.
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sa se utilizeze concepte comune;

procedura de cercetare sa fie descrisa detaliat;

4. pentru a obtine rezultate cat mai obiective, proiectul cercetarii trebuie sa fie
planificat cu grija,

5. sa se raporteze cu constiinciozitate deficientele aparute in proiect si sda se
estimeze corect efectele lor asupra rezultatelor;

6. analiza datelor sd fie suficient de adecvatd pentru a i se putea evidentia
semnificatia;

7. metodele de analiza utilizate ar trebui sa fie cele potrivite cercetarii;

8. valabilitatea/fiabilitatea datelor sa fie verificate cu atentie;

9. concluziile sa se limiteze la ceea ce se justifica prin datele cercetarii;

10. concluziile sa se limiteze la datele care oferd o baza adecvata;

11. cercetatorul sa aiba experientd, sa aiba o reputatic Tn domeniul cercetarii

stiintifice si sa fie o persoana integra.

w

Tn concluzie, calitatile unei bune cercetiri rezida in urmatoarele®
1. Cercetirile bune sunt sistematice

Aceasta inseamna ca cercetarea este structurata astfel Tncat fiecare etapa sa faca
parte dintr-o secventa specifica, in conformitate cu un set bine definit de reguli. Caracterul
sistematic al cercetarii nu exclude gandirea creativa, dar cu siguranta respinge utilizarea
intuitiei pentru a ajunge la concluzii.

2. Cercetarile bune sunt logice

Cercetarea este ghidata de regulile gandirii logice, precum rationamentul
inductiv/deductiv. In cercetare existd doud mari metode de rationament: deductia i
inductia. Rationamentul deductiv porneste de la general, trecand la specific. Este o
abordare top-down, de sus Tn jos, in care incercam sa aplicam reguli generale in situatii
specific (de exemplu, daca vrem sa intelegem cum functioneaza educatia incepem prin a
formula o teorie legata de educatie, din care desprindem mai multe ipoteze specifice,
observam ce se intdmpla in realitate, incercand sa vedem daca teoria noastra se confirma
sau nu). Rationamentul inductiv functioneaza in mod contrar: observam realitatea,
incercand sa identificam regularitati pe care sa le transformam in ipoteze din care sa
putem formula teorii®*.

Observam, asadar, ca inductia este rationamentul logic care porneste de la
particular la general, in timp ce deductia porneste de la o anumita premisa ajungand la o
concluzie derivata din aceasta premisa.

Rationamentul logic face cercetarea mai semnificativa in context decizional.

RATIONAMENT DEDUCTIV RATIONAMENT INDUCTIV

TEORIE—IPOTEZE—~OBSERVARE— CONFIRMARE | TEORIESIPOTEZE—-REGULARITATI— OBSERVARE

O atentie sporita trebuie acordata erorilor de rationament, cum ar fi eroarea
ecologica, care poate fi identificata atunci cand incercam sa facem predictii fatd de indivizi
pe baza analizei unei intregi populatii. De exemplu, daca stim ca indivizii din popoarele
nordice sunt in majoritate blonzi, nu putem deduce ca un anumit individ este blond.
Eroarea exceptiei poate aparea atunci cand incercam sa facem generalizari pe baza unor
cazuri deviante, exceptionale. De exemplu, din studiul unei gaini cu trei picioare am putea

80 A se vedea Danny N. Bellenger and Barnett, A. Greenberg, ,Marketing Research—A Management
Information Approach”, 107-108, apud Kothari, 20.
61 Kothari, 20.
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ajunge la concluzia ca toate gainile au trei picioare. Astfel de capcane trebuie evitate atat
in cercetare cdt §i in viata de zi cu zi®%.

Potrivit lui Sorin Dan Sandor, o teorie coerenta trebuie sa respecte pasii urmatori:

1. formularea definitiilor, care pot fi operationale sau conceptuale.

Definitiile operationale sunt legate de modul de functionare sau de masurare al
unui concept. De exemplu, media finala de absolvire a unui elev este o definitie
operationala a performantei sale.

Definitiile conceptuale trebuie sa delimiteze atribute/calitati unice, evidentiind
genul proxim si diferenta specifica. De exemplu, oamenii sunt animale (genul proxim) care
difera de celelalte animale cu ajutorul unor trasaturi bine definite (bipezi, rationali etc).

Definitiile nu trebuie sd fie circulare (adicd sa apeleze la alt concept care se
defineste si el prin raportare la cel care este definit). Totodata, definitiile trebuie sa fie
pozitive (definim oamenii prin ceea ce sunt, nu prin ceea ce nu sunt. Cu alte cuvinte, nu
vom spune ca oamenii nu sunt maimute, Ci VOm incerca sa spunem ce sunt oamenii) si sa
foloseasca termeni clari;

2. oOperationalizarea, adica identificarea unei metode/masuri prin care sa conectim
conceptul cu realitatea. Astfel, operationalizarea e un ansamblu de proceduri prin care se
specifica modul in care vom masura aspectele manifeste ale unui lucru abstract;

3. formularea ipotezelor, adica a relatiei dintre fenomenul care este explicat (variabila
dependent3) si variabilele explicative sau independente®.

3. Cercetirile bune sunt empirice

Aceasta presupune ca cercetarea se refera in principal la una sau mai multe aspecte
ale unei situatii reale. Cercetarea se ocupd de date concrete care oferd o baza externa valida
cu privire la rezultate.

4. O cercetare buna este replicabila

Aceasta caracteristicd permite verificarea rezultatelor cercetarii replicand studiul si
construind astfel o baza solida pentru decizie.

62 Sandor, 17.
83 Cf. Sandor, 17.
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CURS 12

ETAPELE ELABORARII UNEI LUCRARI STIINTIFICE

Raportul de cercetare comunica rezultatele cercetarii, ale muncii de teren si ale
altor activitati conexe. In functie de raportul de cercetare, putem aprecia calitatea cercetarii
si importanta concluziilor. De aceea continutul sau trebuie sd fie cat mai clar si mai bine
organizat.

Raportul de cercetare insista asupra metodologiei folosite, a rezultatelor obtinute si
a interpretarii lor. In general, acest raport e foarte tehnic, cuprinzand in anexe o serie de
aspecte legate de elaborarea metodologiei si de analiza datelor.

Rapoartele de cercetare cuprind in genere aceleasi sectiuni, chiar daca cu denumiri
diferite, respectiv:

1. Pagina de titlu, cuprinzand principalele informatii despre cercetare (care este tema

cercetarii, cine a realizat-o si cui se adreseaza rezultatele).

2. Rezumatul, care reprezintd sinteza cercetdrii. Rezumatul contine intr-o fraza
principalele elemente ale cercetarii, adica ipotezele, principalele metode utilizate si
principalele rezultate. Chiar daca se redacteaza la finalul cercetarii, rezumatul se
include imediat dupa pagina de titlu.

Cuprinsul indica paginile unde gasim sectiunile si sub-sectiunile lucrarii.

4. Introducerea cuprinde motivatia efectuarii cercetirii, relevanta ei, structura lucrarii
sau rezumatul rezultatelor cercetarii.

5. Continutul reprezintd partea cea mai consistentd a unui raport de cercetare si este
organizat pe subsectiuni.

6. Concluziile. La finalul lucrarii, intr-un capitol separat sunt prezentate rezultatele

cercetarii si principalele observatii provenite din fuziunea cercetdrii cu partea

teoretica.

Recomandarile pentru implementare, monitorizare si evaluare.

Referintele bibliografice.

9. Anexele.
Exista doua feluri in care putem structura un raport de cercetare®.

.

®

1. Structura lucrarii in capitole successive

Introducere

Capitolul 1. Specificarea problemei. Justificarea slegerii subiectului. Problema cercetarii.
Problematica central a cercetdrii si elementele sale. Enunturile obiective ale cercetarii.
Pozitia tezei. Formularea ipotezelor. Cadrul operator: variabilele si indicatorii

Capitolul 1l. Trecerea in revista a literaturii de specialitate. Aspect critice ale cunostintelor
asupra subiectului. Elaborarea cadrului de referinta a studiului (sau a campului teoretic)

Capitolul III. Consideratii de ordin metodologic. Descrierea
populatiei/esantionului/corpusului studiului. Justificarea paradigmei alese. Alegerea
strategiei de verificare si a instrumentelor de colectare a informatiilor. Descrierea planului
de analiza a datelor

Capitolul 1V. Analiza cantitativa/calitativa a datelor

54 A se vedea N'Da, 39.
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Capitolul V. Discutarea rezultatelor. Interpretarea principalelor rezultate. Importanta
rezultatelor. Intrebari cu privire la generalizarea/limitarile lor. Valoarea teoretica a
rezultatelor

Concluzii, cuprinzand si recomandari pentru alte cercetari

2. Structura sub forma de parti cu capitole succesive

Introducere

Partea I. Fundamente teoretice si metodologice.

Capitolul 1. Specificarea problemei

Capitolul 1l. Trecerea in revista a literaturii de specialitate
Capitolul 111. Consideratii de ordin metodologic

Partea a 11-a. Rezultatele cercetarii
Capitolul 4. Analiza datelor.
Capitolul 5. Discutarea rezultatelor

Concluzii

Prezentarea unei cercetari stiintifice trebuie sd aibd, In linii mari, urmatoarele
caracteristici:

- sd fie originala. Originalitatea se refera la realizarea prezentdrii, care nu poate fi
preluatd din altd parte, In niciun caz fara citarea sursei, in caz contrar constituind
plagiat®®.

- s fie completa, adica sa includa cele mai importante studii din domeniu;

- sa fie de actualitate;

- sd precizeze sursele folosite;

- sd fie realizata In spirit critic;

- sa fie logicd, insotitd de argumente convingatoare;

- sectiunile sa fie prezentate cat mai clar, impreuna cu relatiile dintre ele;

- trecerea de la o sectiune la alta sa fie fireasca;

- si beneficieze de o buni tehno-redactare®.

Redactarea unei lucriri stiintifice®’
Indiferent daca trebuie sa redactim o lucrare narativd, argumentativd, sau
informativa, aceasta trebuie sa contind urméatoarele elemente:

1. sa fie clard in privinta scopului;
2. sa fie corecta, respectiv sa nu omita contra-argumentele;
3. fie sa concisa;

4. sa fie bine documentatd si sa mentioneze corect sursele prin intermediul notelor
bibliografice.

% Preluarea partiald sau integrald a unor parti din lucrarea altui autor, fird citarea sursei, se numeste plagiat.
8 O lucrare neingrijitd, cu greseli de introducere sau de gramaticd, sau cu o paginatie deficitard, are sanse
mici de a starni interesul cititorului.

57 A se vedea Webster's New Universal Unabridged Dictionary (Barnes & Noble,1996), 2215-2223.
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Cea mai grea etapd In elaborarea unei lucrari este atunci cand Incepem sd o
redactam. Exista patru moduri standard de a incepe:

- cu o fraza tip rezumat;
- cu o definitie;

- CU un citat;

- Ccu o intrebare.

Chiar daca primele fraze sau paragrafe nu ni se par satisfacatoare, le putem
perfectiona mai tarziu. La prima redactare nu trebuie insa sa neglijam nimic din substanta
lucrarii. Unii autori incep sa scrie de pe la mijlocul lucrarii, sau chiar de la concluzii.
Astfel, nu trebuie sd ne incdpatdnam sa ne propunem sa scriem 0 lucrare perfecta din
prima. Mereu este nevoie de parcurgeri repetate, de mai multe versiuni. La inceput, trebuie
sa ne concentram asupra confinutului, deoarece chestiunile de gramatica, de constructie a
frazelor sau de corectitudine a textului pot fi reluate. Dupa ce terminam prima varianta, 0
citim cu atentie, iar apoi rescriem si reorganizam textul, in functie de corectura. La final,
manuscrisul trebuie sa fie respectabil din punct de vedere al organizarii, claritatii, stilului,
gramaticii, punctuatiei, vocabularului, exactitatii citarilor si a notelor bibliografice. Textul
trebuie sa fie clar, sa eludeze utilizarea cuvintelor pretioase si a frazelor prea lungi. De
asemenea, trebuie evitate citarea frecventa si notele de subsol excesive.

Titlul

Alegem titlul lucrérii de la inceput, dar putem sa-l1 modificam pe parcurs, pentru a
evidentia cat mai bine continutul lucrarii. Titlul trebuie sa precizeze problema studiata, sa
fie concis, dar, in acelasi timp si interesant, astfel incat sa poata starni curiozitatea
cititorilor. Daca este prea lung, putem folosi un subtitlu. Titlul poate sa rezume atat
obiectivul studiului cat si rezultatele acestuia.
Stilul

In redactarea unei lucriri de cercetare stiintifici de o importanti deosebiti se
bucura claritatea. Nivelul de baza al stilului este cel al frazelor, care functioneaza pe baza
urmitoarelor reguli®®:

- frazele trebuie concentrate in jurul actorilor si actiunilor acestora;

- trebuie sd evitdm, pe cat posibil, sd folosim substantive abstracte In locul unor
verbe;

- sd incercam sa fim concisi: un cuvant poate spune uneori mai mult decat o fraz;

- trebuie sa fim coerenti: este foarte important ca ideile sa fie exprimate pe rand si in
intregime (nu sarind de la una la alta chiar in mijlocul discutiei). O propozitie
trebuie sd inceapa chiar cu subiectul ei (ideea care vrem sd o exprimdm), tranzitia
de la o idee la alta trebuie sa fie facuta lin, dar astfel incat sa putem delimita cele
doua idei;

- trebuie sa impartim frazele interminabile in doua sau mai multe fraze;

- trebuie sa scriem cat mai frumos din punct de vedere literar;

sa rescriem textul pana cand ajungem la o forma cat mai frumoasa cu putinta;
sa evitam erorile gramaticale sau de dactilografiere.

Reguli de citare

68 Sandor, 270-271.
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referinte in text sau apeldm la note de subsol®.
Mai jos regasim cateva dintre modalitatile de citare specifice Chicago Style.

1. Cirti

Referinte bibliografice (in ordine alfabetica)

Grazer, Brian, Charles Fishman. 2015. A Curious Mind: The Secret to a Bigger Life. New
York: Simon&Schuster.

Smith, Zadie. 2016. Swing Time. New York: Penguin Press.
Note de subsol
Zadie Smith, Swing Time (New York: Penguin Press, 2016), 315-16.

Brian Grazer, Charles Fishman, A Curious Mind: The Secret to a Bigger Life (New York:
Simon & Schuster, 2015), 12.

Daca citam aceeasi lucrare de mai multe ori:
Smith, Swing Time, 320.

Grazer, Fishman, Curious Mind, 37.

Citari in text

(Grazer and Fishman 2015, 12)

(Smith 2016, 315-60)

2. Capitole sau alte parti dintr-o carte editata

Referinte bibliografice

Thoreau, Henry David. 2016. “Walking.” In The Making of the American Essay, edited by
John D’Agata, 167-95. Minneapolis: Graywolf Press.

Note de subsol

Henry David Thoreau, “Walking,” in The Making of the American Essay, ed. John
D’Agata (Minneapolis: Graywolf Press, 2016), 177-78.

Daca citam aceeasi lucrare de mai multe ori:

Thoreau, “Walking,” 182.

8 http://www.chicagomanualofstyle.org/tools_citationguide/citation-guide-1.html
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Citari in text
(Thoreau 2016, 177-78)

3. Carti traduse

Referinte bibliografice

Lahiri, Jhumpa. 2016. In Other Words. Translated by Ann Goldstein. New York: Alfred
A. Knopf.

Note de subsol

Jhumpa Lahiri, In Other Words, trans. Ann Goldstein (New York: Alfred A. Knopf, 2016),
146.

Daca citam aceeasi lucrare de mai multe ori:
Lahiri, In Other Words, 184.
Citari in text
(Lahiri 2016, 146)
4. E-books

Pentru cartile consultate online, citarea include URL-ul sau numele bazei de date in
referinte. Pentru alte tipuri de e-books, se precizeaza formatul acestora.

Referinte bibliografice
Austen, Jane. 2007. Pride and Prejudice. New York: Penguin Classics. Kindle.

Borel, Brooke. 2016. The Chicago Guide to Fact-Checking. Chicago: University of
Chicago Press. ProQuest Ebrary.

Kurland, Philip B., and Ralph Lerner, eds. 1987. The Founders’ Constitution. Chicago:
University of Chicago Press. http://press-pubs.uchicago.edu/founders/.

Melville, Herman. 1851. Moby-Dick; or, The Whale. New York: Harper & Brothers.
http://mel.hofstra.edu/moby-dick-the-whale-proofs.html.

Note de subsol:

Herman Melville, Moby-Dick; or, The Whale (New York: Harper & Brothers, 1851), 627,
http://mel.hofstra.edu/moby-dick-the-whale-proofs.html.

Philip B. Kurland and Ralph Lerner, eds., The Founders’ Constitution (Chicago:

University of Chicago Press, 1987), chap. 10, doc. 19, http://press-
pubs.uchicago.edu/founders/.
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Brooke Borel, The Chicago Guide to Fact-Checking (Chicago: University of Chicago
Press, 2016), 92, ProQuest Ebrary.

Jane Austen, Pride and Prejudice (New York: Penguin Classics, 2007), chap. 3, Kindle.
Daca citam aceeasi lucrare de mai multe ori:

Melville, Moby-Dick, 722-23.

Kurland and Lerner, Founders’ Constitution, chap. 4, doc. 29.
Borel, Fact-Checking, 104-5.

Austen, Pride and Prejudice, chap. 14.

Citari in text

(Austen 2007, chap. 3)

(Borel 2016, 92)

(Kurland and Lerner 1987, chap. 10, doc. 19)

(Melville 1851, 627)

5. Articole din reviste

Referinte bibliografice

Keng, Shao-Hsun, Chun-Hung Lin, and Peter F. Orazem. 2017. “Expanding College
Access in Taiwan, 1978-2014: Effects on Graduate Quality and Income Inequality.”
Journal of Human Capital 11, no. 1 (Spring): 1-34. https://doi.org/10.1086/690235.

LaSalle, Peter. 2017. “Conundrum: A Story about Reading.” New England Review 38 (1):
95-109. Project MUSE.

Satterfield, Susan. 2016. “Livy and the Pax Deum.” Classical Philology 111, no. 2 (April):
165-76.

Note de subsol:

Susan Satterfield, “Livy and the Pax Deum,” Classical Philology 111, no. 2 (April 2016):
170.

Shao-Hsun Keng, Chun-Hung Lin, and Peter F. Orazem, “Expanding College Access in
Taiwan, 1978-2014: Effects on Graduate Quality and Income Inequality,” Journal of
Human Capital 11, no. 1 (Spring 2017): 9-10, https://doi.org/10.1086/690235.

Peter LaSalle, “Conundrum: A Story about Reading,” New England Review 38, no. 1
(2017): 95, Project MUSE.
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Daca citam aceeasi lucrare de mai multe ori:

Satterfield, “Livy,” 172-73.

Keng, Lin, and Orazem, “Expanding College Access,” 23.
LaSalle, “Conundrum,” 101.

Citari in text

(Keng, Lin, and Orazem 2017, 9-10)

(LaSalle 2017, 95)

(Satterfield 2016, 170)

6. Teze sau dizertatii

Referinte bibliografice

Rutz, Cynthia Lillian. 2013. “King Lear and Its Folktale Analogues.” PhD diss., University
of Chicago.

Note de subsol:

Cynthia Lillian Rutz, “King Lear and Its Folktale Analogues” (PhD diss., University of
Chicago, 2013), 99-100.

Daca citam aceeasi lucrare de mai multe ori:
Rutz, “King Lear,” 158.

Citari in text

(Rutz 2013, 99-100)

Indicatii privind tehnoredactarea lucrarii

Lucrarea trebuie sa fie scrisd astfel incat sd poata sa fie cititd cat mai usor. Acest
lucru presupune alegerea unui font cat mai lizibil, cum ar fi Times New Roman. Tn text este
bine si folosim caracterul 12. In tabele reducem fontul, dar nu sub caracterul 10.

De preferat, paragrafele trebuie sa fie aliniate de tip Justify (la stinga si la dreapta).
E indicat ca distanta dintre randuri sa fie de un rand si jumatate.

Tabelele si figurile trebuie sa se vada cat mai clar, de aceea ar fi bine sd fie
numerotate si sa aiba un titlu.

Titlurile capitolelor si sub-capitolelor trebuie scrise cu caractere diferite, pentru a
iesi in evidentd. Putem sa folosim Heading 1, 2 sau 3, prin care se genereaza automat
cuprinsul, asigurandu-ne ca acestea vor aparea pe tot parcursul lucrarii cu acelasi font,
aliniere si spatiere.
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Norme de editare ale lucririi de licenta®
In redactarea lucrarii de licentd trebuie si tinem cont de normele ortografice ale
Academiei 1n vigoare, evitand greseli frecvente precum:

- in enumerdri, virgula Tnainte de §i, sau;

- virguli inainte de etc.”;

- dublarea/triplarea semnelor de punctuatie (puncte sau virgule dupa ,,?* sau ,,!*‘);

- virgula Tnainte de cratima mare ori paranteza;

- plasarea intre virgule a conjunctiilor adversative si concluzive ca insd, deci’?;

- folosirea parantezelor in paranteze. Al doilea rand de paranteze poate fi inlocuit cu
cratime mari;

- frazele complet inchise in paranteze;

- folosirea formelor verbale aseaza, inseala si a substantivului gresala (corect:
asaza, insala, greseala),

- forma de conjunctiv sa aibe (corect: sa aiba);

- trecerea unor verbe de conjugarea a ll-a (-ea) la a Ill-a (-e): a pare, a place, a tace, a
zace (corect: a parea, a pldcea, a tdcea, a zdcea);

- utilizarea verbului a concluziona (corect: a conchide, a trage concluzii);

- folosirea prepozitiel datorita in contexte negative (corect: din cauza, din pricina);

- caderea pe cratima la capat de rand, in cazul cuvintelor compuse si al locutiunilor
care se scriu cu cratima (de tipul propriu-zis);

- despartirea in silabe la capat de rand.

Cu exceptia propozitiilor subiective, propozitiile secundare care preced principala
vor fi despartite de aceasta prin virgula.

Citatele Tn citate apar in urmatoarea ordine: ghilimele rotunde jos (,,) — ghilimele
ascutite (« ») — ghilimele rotunde sus (“). Semnul de punctuatie care inchide citatul se
pune Tnainte de ghilimele.

Manuscrisele copertate trebuie sd aiba o formd unitard si sa fie dactilografiate
inteligibil pe o singura fatd, la 2 randuri, cu diacritice.

Noul capitol incepe pe o pagina noud. Paragrafele sunt retrase cu tab. Cuprinsul se
plaseaza fie la inceputul, fie la sfarsitul lucrarii.

Cuvintele din alte limbi decat romana se reproduc cursiv, iar traducerea lor, cand
este cazul, vine dupa virgula si intre ghilimele; ex. metodologie, ,,metodologie”, provine
din fr. la méthodologie. Nu folosim ghilimelele si cursivele pentru acelasi cuvant sau text.
Citatele mai ample in limbi strdine se vor da intre ghilimele sau retras (situatie in care
ghilimelele sau cursivele dispar).

Tn motto-uri, sursele se precizeaza pe un rand separat, in dreapta, eventual intre
paranteze. Daca trimiterea consta numai in titlu, nu punem punct. Daca dupa titlu urmeaza
si alte precizari, precum pagind, an, editura etc., atunci punem punct.

Daca facem trimiterile bibliografice in continuarea fragmentului citat in text, le
vom pune intre paranteze, urmate de punct. In cadrul aceleiasi trimiteri bibliografice vom
folosi virgule, nu puncte.

La titlurile cu mai multi autori se poate folosi dupa primul nume prescurtarea et alii
(et al.).

Numeralele cardinale se scriu cu litere in textele literare. Cand este vorba despre un
discurs stiintific evident, care cuprinde masuratori sau calcule matematice, atunci folosim
cifre. Secolele scriu cu cifre romane fara prescurtari: secolul al XVIlI-lea.

0 Cf Vlad T. Popescu, Simgul limbii. Redactare, corecturd, probleme de stil. Norme de editare,
http.://lwww.cartea.info/revista/curseditare/6.html

" nsi se pune virguld inainte de dar, ci, insd, iar, deci.

"2 Dar se va pune intre virgule asadar, totusi.
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Se scriu cu majuscule:

- cuvintele din titlurile anglo-americane reproduse in original, exceptand cuvintele

ajutatoare (articole, prepozitii);

- cuvinte precum: Antichitatea, Evul Mediu, Reforma, Epoca Luminilor, Maiestatea

Sa etc.

- razboaiele, Tn general, se vor scrie cu minuscule.
Se scriu despartite urmatoarele locutiuni: o data ce, 0 data cu, de indata ce i 0

data + participiu, dintr-o data.

Prefixele de tipul supra, anti, hiper, super etc. se vor aglutina cu substantivul sau
adjectivul secvent. Cratima apare in cazul redublarii unor vocale (anti-imperialist) sau
consoane (hiper-realist). In genere, renuntdm la cratima in cazul articuldrii unor cuvinte
straine cu frecventa mare in limba romana (ex.: Mi-a cazut netul).

Abrevieri permise intr-o lucrare stiintifica

a.c. = anul curent

a.m. = antemeridian

bd. = bulevardul

cca. = circa

d. ex. = de exemplu

DI, D-lui = Domnul, Domnului
D-na, D-nei = Doamna, Doamnei
Dr. = doctor

D-ra, D-rei = Domnisoara, Domnigoarei
Dvs. = Dumneavoastra

ms., mss. = manuscrisul, manuscrisele
n. = nota

n.a. = nota autorului

N.B. = nota bene

n.ed. = nota editorului

n. trad. = nota traducatorului

p. = pagina (dar: pp. = paginile)
p.m. = postmeridian

Sf. = Sfantul, Sfanta

sq. = s1 urmatoarele

s.a. = si altele/altii

s.a.m.d. = si asa mai departe

s. cl. = si celelalte/ceilalti
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